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» Introduccion

1. En su 347.2 reunién (marzo de 2023), el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo, habiendo tomado nota del analisis de las lagunas normativas’, decidié inscribir en el
orden del dia de la 113.2 reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo (junio de 2025) un
punto sobre el trabajo decente en la economia de plataformas dedicado a la elaboracién de
normas mediante un procedimiento de doble discusién?.

2, De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, 1) del Reglamento de la Conferencia, la Oficina
preparé un informe preliminar en el que se exponian la legislacién y la practica en diferentes
paises, que se transmitié a los Estados Miembros, junto con un cuestionario, el 31 de enero de
20243, Se invit6é a los Estados Miembros a que enviaran sus respuestas a mas tardar el 31 de
agosto de 2024, tras la celebracién de consultas con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores mas representativas. Basandose en las respuestas recibidas, la Oficina prepard un
segundo informe (el «informe amarillo»), que fue comunicado posteriormente a los Estados
Miembros®. Estos dos informes sirvieron de base para la primera discusién del punto normativo,
que tuvo lugar en la 113.2 reunién de la Conferencia (junio de 2025).

3. El 13 de junio de 2025, la Conferencia Internacional del Trabajo adopt6 el texto de la resolucion y
las Conclusiones propuestas presentado por la Comision Normativa sobre el Trabajo Decente en
la Economia de Plataformas (en adelante, «la Comisidon»). Como se indica en la resolucién
adoptada por la Conferencia, por falta de tiempo, la Comisidn se habia limitado a examinar el
texto de las Conclusiones con miras a la adopcién de un convenio y habia alcanzado un acuerdo
sobre la forma de las normas, las definiciones y el ambito de aplicacion de las normas. La
Conferencia decidid inscribir en el orden del dia de su 114.2 reunién (2026) un punto titulado
«Trabajo decente en la economia de plataformas» para una segunda discusién con miras a la
adopcién de un convenio complementado por una recomendacién®,

4. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién y en el articulo 46, 6) del Reglamento de la
Conferencia, la Oficina ha preparado los textos de un proyecto de convenio y de un proyecto de
recomendacién. Estos textos se han elaborado sobre la base de la primera discusién celebrada
por la Conferencia y teniendo en cuenta las respuestas recibidas al cuestionario contenido en el
informe preliminar. La Oficina ha puesto entre corchetes y en cursiva las partes de los proyectos
de texto que reproducen los puntos de las Conclusiones propuestas que no fueron examinados
por la Comision.

5. El presente informe tiene por objeto transmitir a los Gobiernos los textos del proyecto de
convenio y del proyecto de recomendacion complementaria, con arreglo a lo dispuesto en el
Reglamento.

" OIT, Andlisis de las lagunas normativas respecto al trabajo decente en la economia de plataformas, GB.347/POL/1, 2023.

2 OIT, Actas de la 347.° reunién del Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo, GB.347/PV (Rev.), 2023, parr. 876.
3 OIT, Hacer realidad el trabajo decente en la economia de plataformas, ILC.113/Informe V(1).

4 OIT, Hacer realidad el trabajo decente en la economia de plataformas, ILC.113/Informe V(2).

5 OIT, Resolucién relativa a la inscripcion en el orden del dia de la préxima reunién ordinaria de la Conferencia de un punto titulado
«El trabajo decente en la economia de plataformas», ILC.113/Resolucién V.
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6. Se solicita a los Gobiernos que, en un plazo de tres meses a partir de la fecha de publicacion del
presente informe, y previa celebracién de consultas con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores mas representativas, comuniquen a la Oficina las modificaciones que deseen
proponer o las observaciones que estimen oportunas.

7. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, 6) del Reglamento de la Conferencia, los
Gobiernos deberan comunicar sus respuestas a la Oficina a mas tardar el 14 de noviembre de
2025. A fin de facilitar el tratamiento de las respuestas por parte de la Oficina, se adjunta al
presente informe un formulario de respuesta en formato electrénico. Aunque el uso de este
formato es facultativo, su utilizacién ayudaria a la Oficina a procesar las respuestas de manera
eficiente. También puede responderse al formulario utilizando otros formatos. Todas las
respuestas deberan enviarse por correo electronico a la siguiente direccion:
platformeconomy@ilo.org. Las observaciones recibidas quedaran reflejadas en el cuarto y dltimo
informe sobre el punto normativo, que la Oficina preparara y sometera a la consideraciéon de la
Conferencia en su 114.2 reunion (junio de 2026).

8. Se solicita también a los Gobiernos que, dentro del mismo plazo, indiquen a la Oficina con qué
organizaciones de empleadores y de trabajadores celebraron consultas antes de completar el
formulario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, 6) del Reglamento. Cabe sefalar
que, en virtud del articulo 5, 1), a) del Convenio sobre la consulta tripartita (normas
internacionales del trabajo), 1976 (nUm. 144), estas consultas son obligatorias para los paises que
han ratificado dicho Convenio. Los resultados de las consultas deberian quedar reflejados en las
respuestas de los Gobiernos.

9. El informe de la primera discusion de la Comisién ha sido puesto a disposicion de los Estados
Miembros en su totalidad®, al igual que el acta de la discusién celebrada sobre este tema en la
sesion plenaria de la 113.2 reunién de la Conferencia’.

8 OIT, Informe de la Comisién Normativa sobre el Trabajo Decente en la Economia de Plataformas, ILC.113/Actas nim. 6B (Rev. 1) (en
adelante, «informe de la Comision»).

7 OIT, Sesién plenaria: Resultado de las labores de la Comisién Normativa sobre el Trabajo Decente en la Economia de Plataformas,
ILC.113/Actas num. 6C.
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» Comentarios de la Oficina sobre los textos propuestos

10.

11.

12.

13.

14.

Los textos del proyecto de convenio y del proyecto de recomendacidon complementaria sobre el
trabajo decente en la economia de plataformas se basan en las Conclusiones adoptadas por la
Conferencia Internacional del Trabajo tras la primera discusidn sobre este tema celebrada en su
113.2 reunién (en adelante, «las Conclusiones»)2.

La Comisién examiné el texto de las Conclusiones propuestas con miras a la elaboracién de un
convenio y alcanzé un acuerdo sobre la forma de las normas, las definiciones, el ambito de
aplicacion de las normas y un punto relativo al impacto del uso de sistemas automatizados. La
Oficina ha reproducido el texto acordado por la Comisidn en los proyectos de instrumentos que
figuran al final del presente informe como texto sin corchetes. En relaciéon con este texto, la
Oficina invita a los mandantes a que aporten mas aclaraciones y expresen sus opiniones sobre
algunos aspectos concretos. El resto del texto aparece en cursiva y entre corchetes, al no haber
sido examinado por la Comisién por falta de tiempo.

Los miembros de la Comisién expresaron su preferencia por un convenio «basado en principios»?,
ya que ello podria facilitar la segunda discusidén que tendra lugar en la 114.2 reunién de la
Conferencia y, en caso de ser adoptado el convenio, asegurar un amplio grado de ratificacién y
una aplicacion efectiva. Ademas, los miembros de la Comisién afirmaron que este deberia prever
cierta flexibilidad™ para tener en cuenta la amplia diversidad de modelos empresariales,
modalidades de trabajo y situacién en el empleo de los trabajadores en la economia de
plataformas, y para ser aplicable atendiendo a las diferentes circunstancias nacionales. Al mismo
tiempo, muchos miembros de la Comision subrayaron la importancia de garantizar una
proteccién adecuada a todos los trabajadores de plataformas digitales'.

Mientras que algunos miembros de la Comisién consideraron que el texto de las Conclusiones
propuestas con miras a la elaboracion de un convenio constituia una base adecuada para un
convenio basado en principios'?, otros estimaron que habia margen para una mayor flexibilidad's.

La Oficina entiende que los miembros de la Comision se mostraron partidarios de elaborar un
convenio que establezca los principios fundamentales con respecto al trabajo decente en la
economia de plataformas, sin prescribir normas y medios de aplicaciéon detallados, lo que
permitiria a los Estados Miembros determinar las medidas mas adecuadas para hacer efectivos
los derechos y obligaciones. Teniendo esto en cuenta, la Oficina ha identificado en sus
comentarios algunos articulos que tal vez seria mas adecuado incluir en la recomendacién
(articulos 4, 2), 12y 19, a) a d)); algunos articulos que podrian reformularse (articulos 4, 1) y 11);
algunos articulos que podrian suprimirse (articulos 3, 2), 5, 7 y 10, 2)), asi como dos articulos que
podrian refundirse en uno solo (articulos 13y 21).

8 OIT, Resultados de la Comisién Normativa sobre el Trabajo Decente en la Economia de Plataformas, ILC.113/Actas nim. 6A.

9 Informe de la Comisidn, parrs. 25, 34, 124, 126, 137, 144y 1016.

"9 Informe de la Comisidn, parrs. 12, 21, 34, 144, 146, 154, 1014, 1016 y 1017.
" Informe de la Comision, parrs. 28, 147, 1010y 1014.

2 Informe de la Comisién, parr. 1019.

'3 Informe de la Comisién, parrs. 148 y 153.
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En respuesta a las observaciones formuladas por algunos miembros de la Comisién en el sentido
de que la protecciéon de los derechos de los trabajadores empleados y de los trabajadores
auténomos no es idéntica, la Oficina sefiala que, si bien un principio establecido en el convenio
puede aplicarse a diferentes categorias de trabajadores, los derechos y los niveles de proteccion,
asi como las formas en que estos se aplican, pueden diferir entre dichas categorias de
trabajadores.

Ademas, con el fin de prever un mayor grado de flexibilidad en algunas disposiciones, la Oficina
sugiere introducir la expresiéon «tomando en consideracién la naturaleza de las modalidades de
trabajo y la clasificacién de la situacion en el empleo de los trabajadores de plataformas digitales»
en un articulo del proyecto de convenio y en cuatro parrafos del proyecto de recomendacion. La
expresidn «naturaleza de las modalidades de trabajo» abarcaria la diversidad de circunstancias
en las que se realiza el trabajo, incluidos los diferentes tipos de contratos de trabajo que pueden
tener los empleados asalariados, los distintos grados de autonomia que pueden tener los
trabajadores auténomos, la diversidad de lugares en los que se realiza el trabajo, ya sea en linea
0 en una ubicacion geografica especifica, y las diferentes formas en que se organiza, ejecuta y
remunera el trabajo. La introduccién en el texto de la expresién «tomando en consideracion la
naturaleza de las modalidades de trabajo y la clasificacién de la situacién en el empleo de los
trabajadores de plataformas digitales», o de una expresién similar, permitiria a los Estados
Miembros decidir cdmo aplicar determinadas disposiciones o cémo adaptar la aplicacidon de
determinadas disposiciones, en funcién de las diferentes circunstancias relacionadas con el
trabajo, incluida la situacién de los trabajadores auténomos, al tiempo que se mantiene un ambito
de aplicaciéon amplio.

La Oficina reconoce que la Comisidn no dispuso de tiempo suficiente para examinar el contenido
de las Conclusiones con miras a la elaboracién de una recomendacién, pero desea recabar la
opinién de los mandantes sobre la conveniencia de refundir las disposiciones que tratan
cuestiones similares o suprimir las disposiciones que tratan cuestiones que se consideran
suficientemente abordadas en otras partes del texto. Esto permitiria simplificar y reducir la
longitud total del proyecto de recomendacion sin menoscabar su contenido.

La Oficina ha realizado algunos cambios en el texto de los proyectos de instrumentos. En primer
lugar, ha introducido algunos cambios en la version en espafiol de los articulos 4, 5, 10, 11y 16
del proyecto de convenio y del parrafo 11 del proyecto de recomendacién para armonizarla en
mayor medida con el texto en inglés de los proyectos de instrumentos. También ha introducido
cambios en la version en francés de los articulos 2, 3, 5, 8, 22 y 29 del proyecto de convenio, asi
como del titulo VII y de los parrafos 3, 5, 22, 23, 34, a) y 35 del proyecto de recomendacién, para
armonizarla en mayor medida con el texto en inglés. En segundo lugar, la Oficina sefiala que los
textos de los proyectos de instrumentos incorporan algunos cambios editoriales para facilitar la
lectura que no afectan al significado de las disposiciones.

En todo el texto del proyecto de convenio, la Oficina ha sustituido la perifrasis verbal compuesta
por el verbo auxiliar «deberia» sequido de un verbo en infinitivo por «debera» seqguido de un verbo
en infinitivo o por el verbo en futuro simple, en consonancia con la practica de redaccion habitual,
a fin de reflejar el caracter vinculante de un convenio.

En respuesta a las preguntas de algunos mandantes sobre la practica de hacer referencia a otras
normas internacionales del trabajo, la Oficina recuerda, como ya se sefialé en el informe amarillo,
que este tipo de referencias aparece en otros convenios. Se trata de un método que permite
asegurar la coherencia normativa entre los instrumentos que constituyen el «corpus claro, sélido
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y actualizado de normas internacionales del trabajo»' que establece el contexto de cada
instrumento concreto. También es un método que permite simplificar los instrumentos, al
mencionar expresamente otras normas pertinentes que proporcionan orientacion sobre
cuestiones especificas en instrumentos posteriores. La ratificacién por parte de un Miembro de
un convenio que incluye referencias a otros convenios no implica que el Miembro acepte las
obligaciones de esos otros convenios si no los ha ratificado.

21. La Oficina recuerda que todas las enmiendas que se presentaron al texto entre corchetes
quedaron desestimadas como consecuencia de la adopcion de las Conclusiones. Toda nueva
enmienda al proyecto de convenio y al proyecto de recomendacidon debera presentarse en la
proxima reunion, de conformidad con lo estipulado en el Reglamento de la Conferencia.

4 Los ejemplos mas recientes a ese respecto son el articulo 4, 1) del Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos, 2011 (num. 189), que dispone que todo Miembro «debera fijar una edad minima para los trabajadores domésticos
compatible con las disposiciones del Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138), y el Convenio sobre las peores formas de
trabajo infantil, 1999 (nim. 182)», y la definiciéon que figura en el articulo 1, a) del Convenio sobre el marco promocional para la
seguridad y salud en el trabajo, 2006 (num. 187), que se refiere a la politica nacional «elaborada de conformidad con los principios
enunciados en el articulo 4 del Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (n4m. 155)».
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A. Proyecto de convenio

Preambulo (punto 5 de las Conclusiones)

22. La Oficina ha reproducido el punto 5 de las Conclusiones y ha afiadido un texto estandar para el
preambulo.

I. Definiciones

Articulo 1 (punto 3 de las Conclusiones)

Articulo 1, a)
23. Elarticulo 1, a) reproduce el punto 3, a) de las Conclusiones.

24. La Oficina sefala que la definicion de «plataforma digital de trabajo» es importante para
determinar la aplicacion de los instrumentos y que los articulos especificos relativos al ambito de
aplicacion se refieren al tema principal que trata el instrumento. Por lo tanto, el presente
comentario deberia leerse conjuntamente con el comentario de la Oficina sobre el articulo 2, a).

25. Ensuforma actual, la definicion dice lo siguiente:

A los efectos del Convenio:

a) la expresién «plataforma digital de trabajo» designa a toda persona juridica o, cuando
sea aplicable de conformidad con la legislacién nacional, toda persona fisica que, por
medio de tecnologias digitales, utilizando sistemas automatizados de toma de decisiones:
i) organiza y/o facilita trabajo realizado por personas a cambio de remuneracién o

pago, para la prestacion de servicio, a peticidn del destinatario o del solicitante;
ii) independientemente de que dicho trabajo se realice en linea o en una ubicacién
geografica especifica;

26. La Oficina sefiala a la atencién de los mandantes la ambigtedad de la expresién «organiza y/o
facilita el trabajo» y las implicaciones que ello tiene para la seguridad juridica en lo que respecta
al ambito de aplicacion del instrumento en relacidn con su aplicacion a las plataformas digitales.

27. Porunlado, la expresién «organiza o facilita el trabajo» implica que cualquiera de los dos términos
de la disyuncién seria suficiente para que se cumpliera la definiciéon'. Por ejemplo, la expresion
«facilita el trabajo» significaria que el proyecto de convenio se aplicaria a una amplia gama de
plataformas digitales, incluidas las redes sociales, la publicidad en linea y los motores de
busqueda, que normalmente quedan fuera del ambito de aplicacién de la regulacién del trabajo
a través de plataformas digitales. Ademas, el proyecto de convenio también se aplicaria a las
agencias de empleo privadas que prestan servicios relacionados con el mercado de trabajo, como
los servicios de adecuacion entre la oferta y la demanda de empleo y los servicios de contratacion,
y que utilizan sistemas automatizados de toma de decisiones. Esto plantearia interrogantes sobre
la vinculacién del proyecto de convenio con el Convenio sobre las agencias de empleo privadas,
1997 (nim. 181), que regula este tipo de agencias.

'S OIT, Manual para la redaccion de instrumentos de la OIT, 2015, en el parr. 236 se recomienda que «[IJa conjuncién ‘o' deberia
reservarse para los casos en que se abarca indistintamente tanto la adicién como la disyuncién».
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28. Por otro lado, la expresion «organiza y facilita el trabajo» significa que ambas condiciones son
necesarias para cumplir la definicion'®. La Oficina considera que «organiza y facilita» se aplicaria
a una gama mas limitada de plataformas digitales, al excluir aquellas que se limitan a ofrecer una
funcion de intermediacion.

29. Aunque la expresion «y/o» se ha utilizado en un ndmero limitado de instrumentos'’, en tales casos
su uso no tiene implicaciones en lo que respecta al ambito de aplicacién de dichos instrumentos.
La Oficina sefala que esta seria la primera vez que «y/o» figuraria en un convenio como parte de
una definicién. Por lo tanto, la Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre el
uso de «y/o» en la definicién a fin de que esta refleje cabalmente las intenciones de los miembros
de la Comision.

Articulo 1, b)

30. Elarticulo 1, b) reproduce el punto 3, b) de las Conclusiones. La Oficina sefiala que el articulo 1, b)
también incluye la expresién «organizada y/o facilitada» en la definicién de «trabajador de
plataformas digitales».

Articulo 1, ¢)

31. Elarticulo 1, ¢) reproduce el punto 3, ¢) de las Conclusiones.

Articulo 1, d)
32. Elarticulo1, d)reproduce el punto 3, d) de las Conclusiones y en su versidn actual dice lo siguiente:

d) los términos «remuneracién» o «pago» designan el monto debido, en virtud de la
legislacién nacional, los convenios colectivos o las obligaciones contractuales, a un
trabajador de plataformas digitales, de acuerdo con la clasificacién de su situacién en el
empleo, a cambio del trabajo realizado. La remuneracién no incluye ninguna
compensacion por los gastos u otros costos incurridos por los trabajadores de
plataformas digitales para la realizacién de su trabajo.

33. La Oficina observa que, en la formulacién original del texto de las Conclusiones propuestas
adjuntas al segundo informe (informe amarillo), se definia la «remuneracién» como un concepto
aplicable a todos los trabajadores de plataformas digitales, independientemente de su situacién
en el empleo, y se hacia referencia Unicamente a los ingresos que estos percibian por su trabajo.
En dicho segundo informe, la Oficina recordé que los trabajadores auténomos también pueden
percibir, ademas de los ingresos procedentes de su trabajo, una cantidad en concepto de
compensacion por los gastos o costos incurridos por la prestacidn de sus servicios. Para evitar
cualquier ambigledad sobre el significado de «remuneracién» en relacién con los trabajadores
auténomos, en la definicion propuesta se aclara que el término «remuneraciéon» «no incluye
ninguna compensacion por los gastos u otros costos incurridos por los trabajadores de
plataformas digitales para la realizacién de su trabajo».

34. Durante la discusion, la Comision introdujo algunas enmiendas en la primera parte de la
definicién de «remuneracién» afiadiendo «o ‘pago’» para hacer una distincién entre los ingresos
del trabajo que perciben los empleados y los que perciben los trabajadores auténomos. Ahora
bien, la sequnda parte de la definicién, que precisa lo que no debe considerarse parte de la

6 OIT, Manual para la redaccién de instrumentos de la OIT, en el parr. 237 se establece que «[l]a conjuncién copulativa ‘y' debe
utilizarse cuando se exige el cumplimiento de todas las partes de la proposicién».

7 La expresion «y/o» aparece en siete convenios, seis de los cuales siguen en vigor, asi como en tres recomendaciones, de las
cuales solo dos siguen en vigor.
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«remuneracién», ya no estd en consonancia con la primera parte de la definicién. La distinciéon
entre el monto debido a cambio del trabajo realizado y la compensacion por los gastos y costos
incurridos por los trabajadores al realizar dicho trabajo es importante para otras partes del
proyecto de convenio y de recomendacion. Por lo tanto, es esencial aclarar el significado de los
términos «remuneracién» o «pago» a los efectos de la aplicacién de los instrumentos.

Se invita a los mandantes a considerar si deberia afiadirse «o ‘pago’» después de
«remuneracién» en la segunda parte de la definicién para armonizarla con la primera parte.

Se invita también a los mandantes a considerar si, en la versién en inglés, la referencia a
«national laws, regulations...» deberia reformularse de la siguiente manera: «national laws and
regulations...», que es una expresion que se utiliza en los instrumentos de la OIT en su version en
inglés para referirse a toda la legislacién de un pais, tanto leyes como reglamentos o disposiciones
reglamentarias’®.

Ambito de aplicacién

Articulo 2 (puntos 6 a 10 de las Conclusiones)

37.

38.

39.

40.

El articulo 2 fusiona los puntos 6, 7, 8, 9 y 10 de las Conclusiones en un Unico articulo, en
consonancia con la practica habitual de redaccién de disposiciones de esta naturaleza relativas al
ambito de aplicacion.

El articulo 2, 1), en su versién actual, dice:

1. El Convenio se aplica a:
a) todas las plataformas digitales de trabajo;

b)  todos los trabajadores de plataformas digitales, a menos que se disponga otra cosa
en este Convenio, tanto si se encuentran en la economia formal como en la informal.

Aunque no se introdujeron cambios en el texto del articulo 2, 1, a), algunos miembros de la
Comision hicieron hincapié en que su ambito de aplicacién debia estar lo suficientemente acotado
para poder garantizar que, en caso de ser adoptado, el convenio pudiera aplicarse de manera
efectiva'. En opinién de algunos miembros de la Comisién, el tipo de plataformas digitales que
quedarian cubiertas por el instrumento deberian ser aquellas que organizan, asignan o gestionan
el trabajo, y no las que simplemente publican anuncios en linea (como los tablones de anuncios
de empleo en linea)?.

Sobre la base de las opiniones que se expresen con respecto al articulo 1, a), la Oficina invita a
los mandantes a formular observaciones sobre el ambito de aplicacion del articulo 2, 1), a) del
proyecto de convenio.

'8 Este cambio no afectaria a las versiones en espafiol y en francés, ya que en ambos idiomas una sola palabra engloba el

significado de las dos palabras en inglés.

"9 Informe de la Comisidn, parr. 314.

20 Informe de la Comision, parr. 753.
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Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Articulo 3 (puntos 11 y 12 de las Conclusiones)

41.

42,

V.
43.

El articulo 3 reproduce los puntos 11 y 12 de las Conclusiones y en su versién actual dice lo
siguiente:

1. Todo Miembro adoptard medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas
digitales disfruten de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, a saber:

a) la libertad de asociaciéon y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva;

b) laeliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

¢) la abolicién efectiva del trabajo infantil;

d) laeliminacién de la discriminacidn en materia de empleo y ocupacion;
e) unentorno de trabajo seguro y saludable.

2. Al adoptar medidas para asegurar que las plataformas digitales de trabajo y los
trabajadores de plataformas digitales disfruten efectivamente de la libertad de asociacién
y la libertad sindical y del derecho de negociacidn colectiva, todo Miembro debera
proteger el derecho de las plataformas digitales de trabajo y de los trabajadores de
plataformas digitales a constituir las organizaciones que estimen convenientes, y, con la
sola condicién de observar los estatutos de estas organizaciones, a afiliarse a las mismas,
sin autorizacién previa.

Si bien el articulo 3, 1) se refiere a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, incluida
la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva, el articulo 3, 2) establece con mayor detalle algunas de las obligaciones
anteriormente consagradas en el punto 11, a) y tiene un alcance mas amplio, pero no crea nuevas
obligaciones. Dado que la Oficina entiende que los miembros de la Comisidn preferian un
convenio menos detallado y menos prescriptivo, tal y como se indica en el parrafo 14 de los
comentarios, la Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre si el articulo 3, 2)
deberia suprimirse del proyecto de convenio.

Sequridad y salud en el trabajo

Las Conclusiones adoptadas por la Comisién con miras a la elaboracién de un convenio contienen
cinco puntos relativos a la seguridad y salud en el trabajo, y las Conclusiones con miras a la
elaboracién de una recomendacién contienen un punto sobre este tema. Dado que la Oficina
entiende que los miembros de la Comision prefieren un convenio menos detallado y menos
prescriptivo, tal y como se indica en el parrafo 14 de los comentarios, y con el fin de prever un
grado de flexibilidad suficiente en la aplicacidon del proyecto de convenio, la Oficina invita a los
mandantes a expresar su opinion sobre las siguientes propuestas, que estan interrelacionadas:

a)  sustituir el texto actual del articulo 4, 1) por un nuevo texto que imponga obligaciones a los
Estados Miembros en materia de seguridad y salud en el trabajo;

b)  sustituir el texto actual del articulo 4, 2) por un nuevo texto que exija a los Estados Miembros
precisar las funciones y responsabilidades respectivas de las autoridades publicas, las
plataformas digitales de trabajo, los trabajadores de plataformas digitales y otras partes
concernidas con respecto al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 4, 1);

¢) trasladar el texto actual del articulo 4, 2), que se refiere a medidas especificas de prevencidn
relacionadas con los horarios prolongados de trabajo y los periodos de descanso
insuficientes, al proyecto de recomendacion;
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d)  suprimir el articulo 5 relativo a «medidas de control» del proyecto de convenio, ya que estas
medidas se abordarian en el articulo 4 revisado;

e)  suprimir el articulo 7, ya que la cuestién que en él se aborda quedaria cubierta por el
articulo 4, 2) revisado, que se referiria a las funciones y responsabilidades respectivas de
todos los actores interesados, incluidos los trabajadores de plataformas digitales.

Estas propuestas se examinan con mayor detalle en los parrafos siguientes.

Articulo 4 (puntos 13 a 14 de las Conclusiones)

45,

46.

47.

48.

El articulo 4, 1) reproduce el punto 13 de las Conclusiones y en su versidn actual reza asi:

1. Todo Miembro exigira a las plataformas digitales de trabajo que adopten disposiciones
apropiadas, en la medida en que sea razonable y factible, para prevenir los accidentes del
trabajo, las enfermedades profesionales y cualquier otro dafio para la salud que sean
consecuencia del trabajo, guarden relacién con la actividad laboral o sobrevengan
durante el trabajo, mediante la evaluacion de todos los riesgos laborales y la adopcién de
medidas adecuadas de prevencién y control.

La Oficina sefala que el articulo 4, 1) en su versién actual refleja los principios generales relativos
a la obligacién de las plataformas digitales de trabajo de prevenir los accidentes del trabajo, las
enfermedades profesionales y cualquier otro dafio para la salud.

Los instrumentos, en caso de ser adoptados, se aplicaran a todas las plataformas digitales de
trabajo, sean o no empleadoras, asi como a todos los trabajadores de plataformas digitales, estén
empleados o contratados. La Oficina también sefiala que el convenio deberia responder a la
diversidad de circunstancias que existen en la economia de plataformas. En vista de ello, la Oficina
invita a los mandantes a expresar su opinion sobre si la obligaciéon de adoptar medidas de
prevencion deberia recaer en los Estados Miembros en lugar de en las plataformas digitales de
trabajo y si, como parte de esa obligacion, se deberia exigir a los Estados Miembros que precisen
las funciones y responsabilidades respectivas de las autoridades publicas, las plataformas digitales
de trabajo, los trabajadores de plataformas digitales y otras partes concernidas. Al hacerlo, los
Estados Miembros deberian tener en cuenta el caracter complementario de las responsabilidades
de todos los actores pertinentes, las condiciones y la practica nacionales, y la necesidad de evaluar
los riesgos laborales y de adoptar medidas adecuadas de prevencion y proteccion.

Por lo tanto, la Oficina invita a los mandantes a expresar su opinidn sobre si el articulo 4, 1)
deberia sustituirse por un nuevo articulo que contenga dos parrafos, el primero de los cuales
reflejaria los principios generales y el sequndo se basaria sustancialmente en el enfoque
adoptado en el articulo 6 del Convenio num. 155, que se refiere a las funciones y
responsabilidades de cada una de las partes. El texto del articulo 4, 1) y 2) podria rezar asi:

1.  Todo Miembro adoptara las medidas apropiadas para prevenir los accidentes de trabajo,
las enfermedades profesionales y cualquier otro dafio para la salud de los trabajadores
de plataformas digitales que sean consecuencia del trabajo, guarden relacién con la
actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo.

2. Al adoptar las medidas previstas en el articulo 4, 1), todo Estado Miembro precisara las
funciones y responsabilidades respectivas, en materia de seguridad y salud en el trabajo,
de las autoridades publicas, las plataformas digitales de trabajo, los trabajadores de
plataformas digitales y otras partes concernidas, teniendo en cuenta:

a) el caracter complementario de tales responsabilidades;
b) las condiciones y la practica nacionales;

¢) la necesidad de evaluar los riesgos laborales y de adoptar medidas adecuadas de
prevencion y proteccion.
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49. Elarticulo 4, 2) en su version actual dice lo siguiente:

2.  Las medidas adoptadas por un Miembro para dar cumplimiento al parrafo 1 del presente
articulo deberan tener por objetivo prevenir los accidentes del trabajo, las enfermedades
profesionales y cualquier otro dafio para la salud asociados a horarios prolongados de
trabajo y a periodos de descanso insuficientes.

50. Teniendo en cuenta que esta disposicién se refiere a medidas especificas para aplicar el
articulo 4, 1) en su version actual, la Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre
si el actual articulo 4, 2), podria incluirse en el proyecto de recomendacion, en consonancia con la
preferencia que, a su entender, tienen los miembros de la Comisiéon por un convenio menos
detallado y menos prescriptivo, tal como se sefiala en el parrafo 14 de los comentarios. Como se
establece en el parrafo 1 del proyecto de recomendacion, las disposiciones de esta complementan
las del convenio y deben aplicarse conjuntamente con ellas.

51. Laposibilidad de trasladar el articulo 4, 2) del proyecto de convenio al proyecto de recomendacién
se examina mas adelante en relacién con el parrafo 6 del proyecto de recomendacién, en los
parrafos 108 a 112 de los comentarios de la Oficina.

Articulo 5 (punto 15 de las Conclusiones)
52. Elarticulo 5 reproduce el punto 15 de las Conclusiones y en su version actual dice lo siguiente:

Todo Miembro exigira a las plataformas digitales de trabajo que velen por que:
a) los trabajadores de plataformas digitales reciban informacién y, cuando proceda,
formacién en materia de seguridad y salud en el trabajo;

b)  elequipo utilizado para trabajar a través de plataformas digitales de trabajo, en la medida
en que sea razonable y factible, no presente ningun peligro para la seguridad y salud de
los trabajadores de plataformas digitales;

¢) los trabajadores de plataformas digitales dispongan de ropa y equipos de proteccion
personal apropiados a fin de prevenir, cuando sea necesario y en la medida en que sea
razonable y factible, los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y
cualquier otro dafo para la salud.

53. Si los mandantes consideran apropiado modificar el articulo 4, tal como se propone en los
parrafos 47 a 51 de los comentarios, la Oficina sefiala que las «medidas de control» contempladas
actualmente en el articulo 4, 1) quedarian comprendidas en el ambito de aplicacion de las
«medidas adecuadas de prevencion y proteccién». La Oficina invita a los mandantes a que
expresen su opinién sobre si deberia suprimirse el articulo 5 del proyecto de convenio.

Articulo 6 (punto 16 de las Conclusiones)

54. Elarticulo 6 reproduce el punto 16 de las Conclusiones.

Articulo 7 (punto 17 de las Conclusiones)

55. Elarticulo 7 reproduce el punto 17 de las Conclusiones y en su versidn actual reza asi:

Todo Miembro adoptara medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales
tengan el deber de cumplir con las medidas prescritas en materia de seguridad y salud en el
trabajo, velar dentro de los limites razonables por su propia seguridad y la de otras personas
y cooperar lo mas estrechamente posible con las plataformas digitales de trabajo para dar
cumplimiento a sus obligaciones relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

56. La Oficina sefiala que el articulo 7 trata un aspecto especifico de las obligaciones generales en
materia de seguridad y salud en el trabajo relativas al deber de los trabajadores de plataformas
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digitales de cumplir con las medidas prescritas y velar dentro de los limites razonables por su
propia seguridad y la de otras personas. La Oficina sefiala que, silos mandantes estan de acuerdo
con las revisiones propuestas al articulo 4, podria considerarse que este deber queda abarcado
por el requisito de que los Miembros precisen las funciones y responsabilidades respectivas de
las autoridades publicas, las plataformas digitales de trabajo, los trabajadores de plataformas
digitales y otras partes concernidas. Por lo tanto, la Oficina invita a los mandantes a expresar
su opinién sobre si el articulo 7 podria suprimirse en caso de que el texto del articulo 4 se
sustituyera por la formulacién propuesta en el parrafo 48 de sus comentarios.

Violenciay acoso

Articulo 8 (punto 18 de las Conclusiones)

57.

VI.

El articulo 8 reproduce el punto 18 de las Conclusiones.

Promocién del empleo

Articulo 9 (punto 19 de las Conclusiones)

58.

El articulo 9 reproduce el punto 19 de las Conclusiones.

VII. Relacion de trabajo

Articulo 10 (puntos 20 y 21 de las Conclusiones)

59.

60.

61.

El articulo 10, 1) reproduce el punto 20 de las Conclusiones y dice asi:

1.  Todo Miembro adoptaréd medidas para asegurar la clasificacién correcta de los
trabajadores de plataformas digitales vinculada a la existencia de una relacién de trabajo,
basandose principalmente en los hechos relativos a la ejecucion del trabajo y a la
remuneracion del trabajador de plataformas digitales, teniendo en cuenta la
Recomendacion sobre la relacion de trabajo, 2006 (num. 198) y considerando las
especificidades del trabajo que se realiza a través de las plataformas digitales de trabajo.

El articulo 10, 2) reproduce el punto 21 de las Conclusiones y en su versién actual reza como sigue:

2. Las medidas a las que se hace referencia en el parrafo 1 del presente articulo no
interferiran en las verdaderas relaciones civiles y comerciales, y al mismo tiempo
aseguraran que los trabajadores de plataformas digitales vinculados por una relacién de
trabajo disfruten de la proteccion a que tienen derecho.

El articulo 10, 2) reproduce la formulacién de una parte del parrafo 8 de la Recomendacién sobre
la relacién de trabajo, 2006 (num. 198) y, al hacerlo, vuelve a expresar el principio establecido en
el articulo 10, 1). Dado que la Oficina entiende que los miembros de la Comisién prefieren un
convenio menos detallado y menos prescriptivo, tal y como se indica en el parrafo 14 de los
comentarios, la Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre si dicha disposicidn
deberia suprimirse del proyecto de convenio.

VIll. Remuneracioén

62.

Seinvita a los mandantes a considerar si el titulo deberia decir <Remuneracién o pago» en lugar
de solo «Remuneracién», teniendo en cuenta la inclusién de la palabra «pago» en la definicion
establecida en el articulo 1, d) y los comentarios formulados por la Oficina al respecto en los
parrafos 32 a 35. La inclusion de la palabra «pago» responderia al deseo de los miembros de la
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63.

Comisién de establecer una distincion entre los ingresos del trabajo percibidos por los empleados
y los percibidos por los trabajadores auténomos.

Ademas de estar presente en la definicion, la palabra «remuneracién» figura en tres articulos del
proyecto de convenio, asi como en seis parrafos del proyecto de recomendacién complementaria.
La Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre las propuestas de introducir
algunos cambios en las disposiciones del proyecto de convenio en su version actual con el fin de
prever una mayor flexibilidad en la aplicacion de dichas disposiciones, tal como se explica a
continuacién.

Articulo 11 (punto 22 de las Conclusiones)

64.

65.

66.

67.

El articulo 11 reproduce el punto 22 de las Conclusiones y en su version actual dice lo siguiente:

Todo Miembro adoptara medidas para asegurar que la remuneracién, incluida la calculada a
destajo, que ha de pagarse a los trabajadores de plataformas digitales, en virtud de la
legislacién nacional, los convenios colectivos o las obligaciones contractuales, sea:

a) adecuada;
b) abonada en moneda de curso legal o, en la medida en que lo autorice la legislacién
nacional o los convenios colectivos, en especie;

¢)  abonada puntualmentey en su totalidad.
Por lo que respecta al texto introductorio del articulo 11, la Oficina:

a) propone suprimir las palabras «incluida la calculada a destajo» ya que entiende que los
miembros de la Comisién prefieren que el convenio tenga un enfoque menos detallado y
menos prescriptivo, como se sefiala en el parrafo 14 de los comentarios. La supresion de
esas palabras, que se refieren solo a uno de los métodos de pago, no afectaria a los
principios establecidos en el articulo y permitiria tener en cuenta todos los métodos de pago;

b) ha cambiado la expresién «national laws, regulations...» por «national laws and
regulations...» en la versién en inglés —que no afecta a la version en espafiol—, por las
razones que se exponen en el parrafo 36 de los comentarios;

¢) invita a los mandantes a expresar su opinién sobre si el texto deberia decir
«remuneracion o pago» en lugar de «remuneracion», teniendo en cuenta la inclusién de la
palabra «pago» en la definicién establecida en el articulo 1, d) y los comentarios formulados
por la Oficina al respecto en los parrafos 32 a 35.

En el apartado a), la Oficina propone afiadir, después de la palabra «adecuada», la expresién
«, tomando en consideracién la naturaleza de las modalidades de trabajo y la clasificacion de la
situacion en el empleo de los trabajadores de plataformas digitales» con el fin de ofrecer mayor
flexibilidad a los Miembros al establecer medidas que garanticen que la remuneracién sea adecuada.

La Oficina invita a los mandantes a expresar su opinion sobre si el articulo 11 podria
reformularse de la siguiente manera:

Todo Miembro adoptard medidas para asegurar que la remuneracion o el pago que
corresponde a los trabajadores de plataformas digitales, en virtud de la legislacion nacional,
los convenios colectivos o las obligaciones contractuales, sea:

a) adecuado, tomando en consideracion la naturaleza de las modalidades de trabajo y la
clasificacién de la situacion en el empleo de los trabajadores de plataformas digitales;

b) abonado en moneda de curso legal o, en la medida en que lo autorice la legislacion
nacional o los convenios colectivos, en especie;

¢) abonado puntualmentey en su totalidad.
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Articulo 12 (punto 23 de las Conclusiones)

68.

69.

70.

71.

El articulo 12 del proyecto de convenio reproduce el punto 23 de las Conclusiones, con un cambio
introducido por la Oficina, por las razones expuestas en el parrafo 36 de sus comentarios, para
que la versién en inglés diga «national laws and regulations...», cambio que no afecta a la versién
en espafol. El texto dice lo siguiente:

Todo Miembro prevera que las plataformas digitales de trabajo solo puedan hacer deducciones
de la remuneracion de los trabajadores de plataformas digitales en las condiciones y dentro de
los limites fijados por la legislacién nacional o por los convenios colectivos.

La Oficina observa que el parrafo 13 del proyecto de recomendacién en su version actual reza asi:

Los Miembros deberian prohibir que las plataformas digitales de trabajo cobren comisiones u
otros gastos a los trabajadores de plataformas digitales, cuando proceda tomando en
consideracién la naturaleza de sus modalidades de trabajo y los tipos de servicios prestados
por las plataformas digitales de trabajo.

La Oficina seflala que el principio general establecido en el articulo 12, conforme al cual los
trabajadores de plataformas digitales deben recibir la remuneraciéon en su totalidad sin
deducciones injustificadas, estaria contemplado en el principio enunciado en el articulo 11, ¢). A
la luz de lo anterior, y teniendo en cuenta la preferencia de los miembros de la Comisién por la
adopcién de un enfoque mas flexible en el proyecto de convenio, la Oficina invita a los
mandantes a que expresen su opinién sobre la posibilidad de trasladar los requisitos mas
detallados establecidos en el articulo 12 del proyecto de convenio al proyecto de recomendacién.
De este modo, el texto podria refundirse con el del parrafo 13 para disponer que los Estados
Miembros regularan las condiciones y los limites aplicables a las deducciones, incluidas las
relativas al cobro de comisiones.

Se invita asimismo a los mandantes a considerar si, en cualquier caso, el texto deberia decir
«la remuneraciéon o el pago de los trabajadores de plataformas digitales» en lugar de «la
remuneracion de los trabajadores de plataformas digitales», teniendo en cuenta la inclusion de
la palabra «pago» en la definicion establecida en el articulo 1, d) y los comentarios formulados por
la Oficina al respecto en los parrafos 32 a 35.

Articulo 13 (punto 24 de las Conclusiones)

72.

73.

El articulo 13 reproduce el punto 24 de las Conclusiones y en su version actual reza asi:

Todo Miembro exigird que las plataformas digitales de trabajo proporcionen regularmente a
los trabajadores de plataformas digitales informacién precisa y facilmente comprensible sobre
su remuneracién y toda deduccién que pudiera haberse efectuado.

La Oficina sefala que lo que dice el articulo 13 esta relacionado con el principio general de
asegurar que los trabajadores de plataformas digitales estén informados de las condiciones de
su empleo o contratacion. El articulo 13 especifica que se debe proporcionar regularmente a los
trabajadores de plataformas digitales informacién sobre la remuneracién y toda deduccién que
pudiera haberse efectuado. La Oficina invita a los mandantes a expresar su opinidn sobre si el
texto del articulo 13 deberia fusionarse con el del articulo 21, que trata de las medidas para
asegurar que los trabajadores de plataformas digitales sean informados de sus condiciones de
empleo o contratacion. El texto del articulo 21 en su versién actual dice lo siguiente:

Todo Miembro adoptara medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales
sean informados sobre sus condiciones de empleo o contratacién de forma adecuada,
verificable y facilmente comprensible, cuando sea posible mediante contratos escritos.
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74.

75.

IX.

La fusién de los dos textos implicaria la supresion del articulo 13 del proyecto de convenio,
mientras que el articulo 21 se mantendria, pero se reformularia como se propone en el parrafo 91
de los comentarios de la Oficina (relativos al articulo 21).

En cualquier caso, se invita también a los mandantes a que formulen observaciones sobre si
el texto deberia decir «<informacién [...] sobre su remuneracién o pago» en lugar de «informacién
[...] sobre su remuneracion», teniendo en cuenta la inclusion de la palabra «pago» en la definicion
establecida en el articulo 1, d) y los comentarios formulados por la Oficina al respecto en los
parrafos 32 a 35.

Seguridad social

Articulo 14 (punto 25 de las Conclusiones)

76.

X.

El articulo 14 reproduce el punto 25 de las Conclusiones.

Impacto del uso de sistemas automatizados

Articulo 15 (punto 26 de las Conclusiones)

77.

El articulo 15 reproduce el punto 26 de las Conclusiones.

Articulo 16 (punto 27 de las Conclusiones)

78.

79.

El articulo 16 reproduce el punto 27 de las Conclusiones y en su version actual reza asi:

Todo Miembro exigira a las plataformas digitales de trabajo que el uso que hagan de los

sistemas automatizados mencionados en el articulo 15 no vulnere los principios y derechos

fundamentales en el trabajo. En particular, dicho uso no debera:

a) dar lugar a ninguna discriminacion directa o indirecta contra los trabajadores de
plataformas digitales, incluido en lo que respecta a la remuneracién o al acceso al trabajo;

b)  tener efectos nocivos para la seguridad y salud de los trabajadores de plataformas
digitales, incluidos los derivados del incremento de los riesgos de accidentes del trabajo
y peligros psicosociales.

Se invita a los mandantes a considerar si el texto deberia decir «en lo que respecta a la
remuneracion o el pago» en lugar de «en lo que respecta a la remuneracién», teniendo en cuenta
la inclusién de la palabra «pago» en la definicion establecida en el articulo 1, d) y los comentarios
formulados por la Oficina al respecto en los parrafos 32 a 35.

Articulo 17 (punto 28 de las Conclusiones)

80.

81.

El articulo 17 reproduce el punto 28 de las Conclusiones y reza asi:

Todo Miembro velara por que, cuando las decisiones sean generadas por un sistema

automatizado, los trabajadores de plataformas digitales tengan acceso, sin demora indebida, a:

a) una explicacién por escrito de toda decisidon que afecte a sus condiciones de trabajo o a
su acceso al trabajo;

b)  una revisiéon por humanos de toda decisién que tenga como consecuencia la denegacién
del pago, o la suspension o desactivacién de sus cuentas, o la terminacién de su empleo
o contratacién con una plataforma digital de trabajo.

La Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre la posibilidad de redactar de
forma mas clara el articulo 17, b), sustituyendo la expresion «revision humana» por «revisiéon
realizada por una persona».
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La Oficina observa que en el contexto del articulo 17, b), la palabra «pago» se utiliza para referirse
al acto de pagar. Sin embargo, el término «pago» es ahora un término definido en el articulo 1, d)
a los efectos de la interpretacion del Convenio. Para evitar malentendidos, la Oficina sugiere
sustituir «pago» por «desembolso del monto debido» para que quede mas claro que se incluye
todo monto debido a un trabajador de plataformas digitales y no solo el «pago», tal como se
define en el articulo 1, d). La Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre el
cambio propuesto.

El texto del articulo 17, b) revisado seria el siguiente:

Todo Miembro velard por que, cuando las decisiones sean generadas por un sistema
automatizado, los trabajadores de plataformas digitales tengan acceso, sin demora indebida, a:

[..]

b)  unarevision realizada por una persona de toda decisién que tenga como consecuencia la
denegacion del desembolso del monto debido, o la suspensién o desactivacién de sus
cuentas, o la terminaciéon de su empleo o contratacién con una plataforma digital de
trabajo.

XIl. Proteccion de los datos personales y la privacidad de los trabajadores

de plataformas digitales

Articulo 18 (punto 29 de las Conclusiones)

84.

El articulo 18 reproduce el punto 29 de las Conclusiones.

Articulo 19 (punto 30 de las Conclusiones)

85.

86.

El articulo 19 reproduce el punto 30 de las Conclusiones y en su version actual reza asi:

Todo Miembro asegurara que los datos personales de los trabajadores de plataformas digitales

se recopilen, almacenen, traten y utilicen solo en la medida estrictamente necesaria para los

fines de su empleo o contratacién. En particular, prohibira la recopilacion, el almacenamiento,

el tratamiento y el uso de datos personales:

a) relativos a conversaciones privadas, incluidas las mantenidas con representantes de los
trabajadores;

b) relativos a la afiliacién a organizaciones de trabajadores o la participaciéon en sus
actividades;

¢) obtenidos cuando los trabajadores de plataformas digitales no estén ofreciendo ni
realizando trabajo;

d) relativos ala salud fisicay mental y otros datos sensibles, salvo cuando sea necesario para
prevenir riesgos graves o inminentes para la salud o la vida, o segun dispongan la
legislacién nacional, las normas internacionales del trabajo y otros instrumentos
internacionales pertinentes.

La primera frase del texto introductorio del articulo 19 establece el principio de que los datos
personales de los trabajadores solo deben recopilarse, almacenarse, tratarse y utilizarse en la
medida en que sea estrictamente necesario para los fines de su empleo o contratacion, y refleja
el principio de minimizacién de datos expresado en diversos instrumentos juridicos nacionales e
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87.

XIl.

internacionales relacionados con la proteccién de los datos personales?'. Un requisito comun es
que los datos personales solo deben recopilarse con fines determinados, explicitos y legitimos.

Los apartados a) a d) del articulo 19 se refieren a cuatro casos en los que se prohibe la recopilacion,
el almacenamiento, el tratamiento y la utilizacidon de datos personales. Teniendo en cuenta que
los miembros de la Comisidn han expresado su preferencia por un convenio menos detallado y
menos prescriptivo, tal como se indica en el parrafo 14 de los comentarios, la Oficina invita a los
mandantes a expresar su opinion sobre si los apartados del articulo deberian trasladarse al
proyecto de recomendacion. El articulo 19 modificado tendria el siguiente tenor:

Todo Miembro asegurara que los datos personales de los trabajadores de plataformas digitales
se recopilen, almacenen, traten y utilicen solo en la medida estrictamente necesaria para los
fines de su empleo o contratacion.

Suspension o desactivacion de cuentas y terminaciéon del empleo
o la contratacion

Articulo 20 (punto 31 de las Conclusiones)

88.

XIll.

El articulo 20 reproduce el punto 31 de las Conclusiones.

Condiciones de empleo o contratacion

Articulo 21 (punto 32 de las Conclusiones)

89.

90.

91.

92.

El articulo 21 reproduce el punto 32 de las Conclusiones y en su version actual dice lo siguiente:

Todo Miembro adoptara medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales
sean informados sobre sus condiciones de empleo o contratacidn de forma adecuada,
verificable y facilmente comprensible, cuando sea posible mediante contratos escritos.

Como se sefiala en el parrafo 73 de los comentarios, la Oficina invita a los mandantes a expresar
su opinion sobre si el contenido del articulo 13, en el que se exige que las plataformas digitales
de trabajo proporcionen regularmente a los trabajadores de plataformas digitales informacion
precisa y facilmente comprensible sobre su remuneracién y toda deduccién que pudiera haberse
efectuado, deberia fusionarse con el del articulo 21, que trata temas conexos. Ello permitiria
simplificar el texto de los proyectos de instrumentos.

Dicha disposicion podria rezar como sigue:

Todo Miembro adoptara medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales
sean informados sobre sus condiciones de empleo o contratacién mediante contratos escritos
y reciban regularmente informacién sobre su remuneracion y toda deduccidon que pudiera
haberse efectuado, de forma adecuada, verificable y facilmente comprensible.

Ademas, la Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre si el texto también
deberia decir «remuneraciéon o pago» en lugar de «remuneracion», teniendo en cuenta la
inclusién de la palabra «pago» en la definicién establecida en el articulo 1, d) y los comentarios
formulados por la Oficina al respecto en los parrafos 32 a 35.

21 Véanse, por ejemplo, el articulo 5, 1), b) del Reglamento general de proteccion de datos del Parlamento Europeo y del Consejo de la
Unién Europea 2016/679, y el principio 3 enunciado en el articulo 13 de la African Union Convention on Cyber Security and Personal
Data Protection, 2014.
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Articulo 22 (punto 33 de las Conclusiones)

93. Elarticulo 22 reproduce el punto 33 de las Conclusiones.

XIV.Proteccion de los migrantes y los refugiados

Articulo 23 (punto 34 de las Conclusiones)

94. El articulo 23 reproduce el punto 34 de las Conclusiones, con la adicidn de «or engagement»
después de «recruitment» en la versién inglesa en aras de la coherencia y a fin de que quede claro
que la disposicion se aplica a todos los trabajadores de plataformas digitales, ya que
«recruitment» podria no cubrir suficientemente a quienes no son empleados. Este cambio no
afecta a la versidon en espaniol porque la palabra «contratacién» se aplica tanto a la contratacién
laboral como a la contratacién para la prestacién de servicios y, por consiguiente, cubre a todos
los trabajadores de plataformas digitales. Se invita a los mandantes a formular observaciones
sobre esta cuestidn. El texto del articulo dice lo siguiente:

Todo Miembro adoptara todas las medidas necesarias y apropiadas para prevenir los abusos
contra los migrantes y los refugiados en el marco de su contratacién y de su trabajo como
trabajadores de plataformas digitales, y para brindarles una proteccién adecuada.

XV. Solucién de conflictos y vias de recurso y reparacion

Articulo 24 (punto 35 de las Conclusiones)

95. Elarticulo 24 reproduce el punto 35 de las Conclusiones.

XVI.Cumplimiento y control de la aplicacion

Articulo 25 (punto 36 de las Conclusiones)

96. Elarticulo 25 reproduce el punto 36 de las Conclusiones. En la versién en inglés, por las razones
que se exponen en el parrafo 36 de los comentarios, la Oficina ha cambiado expresion «national
laws, regulations...» por «national laws and regulations...» —cambio que no afecta a la versién en
espafiol—, e invita a los mandantes a expresar su opinién sobre este cambio en la versidn
inglesa. El texto dice lo siguiente:

Todo Miembro adoptara medidas para que se instauren mecanismos que aseguren el
cumplimientoy el control de la aplicacién de la legislacién nacional y de los convenios colectivos
pertinentes.

XVII. Trato no menos favorable

Articulo 26 (punto 37 de las Conclusiones)

97. Elarticulo 26 reproduce el punto 37 de las Conclusiones.

XVIII. Aplicacion

Articulos 27 a 30 (puntos 38 a 41 de las Conclusiones)

98. Los articulos 27 a 30 reproducen los puntos 38 a 41 de las Conclusiones.
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XIX.Lenguaje normativo

Articulo 31 (punto 4 de las Conclusiones)

99. El articulo 31 reproduce el punto 4 de las Conclusiones, que se refiere al lenguaje normativo. La
Oficina ha incluido este articulo al final del proyecto de convenio y ha ajustado su formulacién
para que sea coherente con la que figura en el Convenio sobre los peligros biolégicos en el
entorno de trabajo, 2025 (num. 192).

B. Proyecto de recomendacion

Preambulo

100. La Oficina ha redactado un texto estandar para el preambulo del proyecto de recomendacion,
segun la practica de redaccién habitual.

Parrafo 1 (punto 42 de las Conclusiones)

101. El parrafo 1 reproduce el punto 42 de las Conclusiones. La Oficina ha sustituido la palabra
«considerarse» por la palabra «aplicarse» para indicar que las disposiciones del proyecto de
recomendacién deberian aplicarse conjuntamente con las del proyecto de convenio, al que
complementa. Este cambio estd en consonancia con lo dispuesto en el parrafo 6, d) del articulo 19
de la Constitucion de la OIT, que se refiere a la aplicacion de las disposiciones de una
recomendacién?2, El parrafo 1 en su version actual dice asi:

Las disposiciones de la presente Recomendacién complementan las del Convenio sobre el
trabajo decente en la economia de plataformas, 2026 («el Convenio»), y deberian aplicarse
conjuntamente con estas ultimas.

I. Libertad de asociacion y libertad sindical, didlogo social y papel
de las organizaciones de empleadores y de trabajadores

Parrafo 2 (punto 43 de las Conclusiones)

102. El parrafo 2 reproduce el punto 43 de las Conclusiones.

Parrafo 3 (punto 44 de las Conclusiones)

103. El parrafo 3 reproduce el punto 44 de las Conclusiones.

22 El parrafo 6, d) del articulo 19 de la Constitucidn de la OIT dispone lo siguiente:
En el caso de una recomendacion: [...]

d) salvo la obligaciéon de someter la recomendacién a la autoridad o autoridades competentes, no recaera sobre los
Miembros ninguna otra obligacién, a excepcién de la de informar al Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo, con la frecuencia que fije el Consejo de Administracién, sobre el estado de su legislacién y la practica en lo
que respecta a los asuntos tratados en la recomendacion, precisando en qué medida se han puesto o se propone
poner en ejecucion las disposiciones de la recomendacion, y las modificaciones que se considere o pueda considerarse
necesario hacer a estas disposiciones para adoptarlas o aplicarlas» [sin negrita en el original].
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Parrafo 4 (punto 45 de las Conclusiones)

104. El parrafo 4 reproduce el punto 45 de las Conclusiones, con un cambio de redaccidn. El texto
original establecia lo siguiente: «Deberia alentarse a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores a dar a las plataformas digitales de trabajo y a los trabajadores de dichas
plataformas, respectivamente, la posibilidad de afiliarse y de acceder a sus servicios».

105. El texto revisado dice asi:

Las organizaciones de empleadores y de trabajadores deberian dar a las plataformas digitales
de trabajo y a los trabajadores de dichas plataformas, respectivamente, la posibilidad de
afiliarse y de acceder a sus servicios.

106. El punto 45 tal como figura en las Conclusiones daba a entender que los Estados Miembros
deberian alentar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores a dar la posibilidad de
afiliarse. Sin embargo, el texto revisado se aplicaria directamente a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, en lugar de indicar que los Estados Miembros deberian alentar a
dichas organizaciones a dar la posibilidad de afiliarse. La nueva formulacién es mas parecida a la
que se adopté en el parrafo 33 de la Recomendacién sobre la transicion de la economia informal
a la economia formal, 2015 (nUm. 204). Se invita a los mandantes o formular observaciones
sobre este cambio.

Parrafo 5 (punto 46 de las Conclusiones)

107. El parrafo 5 reproduce el punto 46 de las Conclusiones.

Il. Seqguridad y salud en el trabajo

Parrafo 6 (punto 47 de las Conclusiones)
108. El parrafo 6 reproduce el punto 47 de las Conclusiones y en su versidn actual reza asi:

Los Miembros deberian alentar a las plataformas digitales de trabajo a que proporcionen a los
trabajadores de plataformas digitales, segun proceda en funcién de la naturaleza del trabajo
realizado, acceso a instalaciones sanitarias y agua potable.

109. Aligual que en los parrafos 49 y 50 de los comentarios de la Oficina, nuevamente aqui se invita
alos mandantes a que expresen su opinion sobre si el texto del articulo 4, 2) deberia trasladarse
al proyecto de recomendacién e incluirse en una disposicién refundida. El articulo 4, 2) en su
version actual reza asi:

2. Las medidas adoptadas por un Miembro para dar cumplimiento al parrafo 1 del presente
articulo deberan tener por objetivo prevenir los accidentes del trabajo, las enfermedades
profesionales y cualquier otro dafio para la salud asociados a horarios prolongados de
trabajo y a periodos de descanso insuficientes.

110. Al examinar el parrafo 6 del proyecto de recomendacidn, la Oficina observa que se centra en la
provision de instalaciones sanitarias y agua potable, que son protecciones complementarias y
podrian no ser pertinentes para todas las plataformas digitales de trabajo y todos los trabajadores
de plataformas digitales.

111. Las propuestas de la Oficina relativas a un parrafo refundido deberian examinarse a la luz de los
parrafos 45 a 50 de sus comentarios sobre el articulo 4, 1) y 2) del proyecto de convenio. En ellos,
la Oficina propone sustituir los articulos en su versién actual y disponer, en el articulo 4, 2), que
los Estados Miembros precisaran las funciones y responsabilidades respectivas, en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de las autoridades publicas, las plataformas digitales de trabajo,
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112.

los trabajadores de plataformas digitales y otras partes concernidas. Ademas, la Oficina propone
sustituir «<segun proceda en funcién de la naturaleza del trabajo realizado» por «tomando en
consideracién la naturaleza de las modalidades de trabajo y la clasificacién de la situacion en el
empleo de los trabajadores de plataformas digitales» a fin de prever un mayor grado de
flexibilidad en cuanto a su aplicacion.

La Oficina invita a los mandantes a expresar su opinion sobre la introduccién de un parrafo
refundido, cuyo texto podria rezar asi:

Los Miembros deberian precisar las funciones y responsabilidades respectivas, en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de las autoridades publicas, las plataformas digitales de
trabajo, los trabajadores de plataformas digitales y otras partes concernidas, tomando en
consideracion la naturaleza de las modalidades de trabajo y la clasificacién de la situacion en
el empleo de los trabajadores de plataformas digitales, en relacién con:

a) la prevencion de enfermedades profesionales y cualquier otro dafio para la salud de los
trabajadores de plataformas digitales asociados a horarios prolongados de trabajo y a
periodos de descanso insuficientes;

b) el objetivo de velar por que los trabajadores de plataformas tengan acceso a instalaciones
sanitarias y agua potable.

Promocién del empleo

Parrafo 7 (punto 48 de las Conclusiones)

113.

El parrafo 7 reproduce el punto 48 de las Conclusiones.

Parrafo 8 (punto 49 de las Conclusiones)

114.

IV.

El parrafo 8 reproduce el punto 49 de las Conclusiones.

Relacion de trabajo

Parrafo 9 (punto 50 de las Conclusiones)

115.

116.

El parrafo 9 reproduce el punto 50 de las Conclusiones. Se invita a los mandantes a examinar
los cambios introducidos por la Oficina con objeto de reordenar la redaccidn del texto y facilitar
la lectura.

Remuneracion y tiempo de trabajo

Se invita a los mandantes a considerar si el titulo de esta parte deberia ser «<Remuneracién o
pago y tiempo de trabajo» en lugar de «Remuneracion y tiempo de trabajo», teniendo en cuenta
la inclusién de la palabra «pago» en la definicion establecida en el articulo 1, d) del proyecto de
convenio y los comentarios formulados por la Oficina al respecto en los parrafos 32 a 35.

Parrafo 10 (punto 51 de las Conclusiones)

117.

El parrafo 10 reproduce el punto 51 de las Conclusiones y en su version actual dice lo siguiente:

Los Miembros deberian, cuando proceda, adoptar medidas para asegurar que la remuneracion
que reciban los trabajadores de plataformas digitales sea por lo menos equivalente al salario
minimo, establecido por ley o negociado, de otros trabajadores en situacion comparable.

118. Teniendo en cuenta la inclusién de la palabra «pago» en la definicion establecida en el

articulo 1, d) y los comentarios formulados por la Oficina al respecto en los parrafos 32 a 35, se
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invita a los mandantes a considerar si el texto deberia decir «la remuneracién o el pago que
reciban los trabajadores de plataformas digitales» en lugar de «la remuneracién que reciban los
trabajadores de plataformas digitales».

Parrafo 11 (punto 52 de las Conclusiones)

119. El parrafo 11 reproduce el punto 52 de las Conclusiones y en su version actual dice lo siguiente:

Los Miembros deberian adoptar medidas, segln proceda, para asegurar que, cuando la
legislacién o los convenios colectivos aplicables establezcan una remuneracién minima, al
verificar si esta se respeta, no se computen como parte de dicha remuneracién minima las
siguientes sumas abonadas a los trabajadores de plataformas digitales:

a) lacompensacién por los gastos u otros costos necesarios para la realizacion de su trabajo;

b) las propinas y otras gratificaciones.

120. Teniendo en cuenta la inclusién de la palabra «pago» en la definicion establecida en el
articulo 1, d) y los comentarios formulados por la Oficina al respecto en los parrafos 32 a 35, se
invita a los mandantes a considerar si el texto deberia decir «remuneracién minima o pago
minimo» en lugar de «remuneracién minima».

Parrafo 12 (punto 53 de las Conclusiones)

121. El parrafo 12 reproduce el punto 53 de las Conclusiones.

Parrafo 13 (punto 54 de las Conclusiones)
122. El parrafo 13 reproduce el punto 54 de las Conclusiones y en su versidn actual reza como sigue:

Los Miembros deberian prohibir que las plataformas digitales de trabajo cobren comisiones u
otros gastos a los trabajadores de plataformas digitales, cuando proceda tomando en
consideracion la naturaleza de sus modalidades de trabajo y los tipos de servicios prestados
por las plataformas digitales de trabajo.

123. Como seindica en el parrafo 70 de los comentarios, la Oficina invita a los mandantes a expresar
su opinion sobre si el parrafo 13 deberia incorporar el texto trasladado del articulo 12 del
proyecto de convenio. En tal caso, en virtud de lo dispuesto en el parrafo 13 revisado, los Estados
Miembros podrian regular las condiciones en las que se realizan las deducciones y se cobran
comisiones y otros gastos. El parrafo estableceria que las plataformas digitales de trabajo solo
podrian hacer deducciones, incluido el pago de comisiones, en las condiciones y dentro de los
limites fijados por la legislacion nacional o por los convenios colectivos. De este modo, se ofreceria
mayor flexibilidad para dar cabida a la amplia diversidad de modelos empresariales en relacién
con el cobro de comisiones a los trabajadores de plataformas digitales.

124. El texto que sustituiria el parrafo 13 podria formularse de la siguiente manera:

Los Miembros deberian prever que las plataformas digitales de trabajo solo puedan hacer
deducciones, incluido el pago de comisiones, de la remuneracion de los trabajadores de
plataformas digitales en las condiciones y dentro de los limites fijados por la legislacién
nacional o por los convenios colectivos.

Parrafo 14 (punto 55 de las Conclusiones)
125. El parrafo 14 reproduce el punto 55 de las Conclusiones y en su version actual dice asi:

Los Miembros deberian establecer métodos para fijar la compensacién que ha de pagarse a
los trabajadores de plataformas digitales por periodos de tiempo durante los cuales estan a la
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126.

espera de trabajo, cuando proceda tomando en consideracién la naturaleza de sus
modalidades de trabajo.

La Oficina ha leido este parrafo conjuntamente con el parrafo 15 y considera que podria ser
conveniente incorporar el texto del parrafo 14 como apartado d) de un parrafo 15 revisado, tal y
como se indica a continuacién, ofreciendo al mismo tiempo a los Estados Miembros una mayor
flexibilidad por lo respecta a su aplicacion. La Oficina invita a los mandantes a expresar su
opinidn sobre esta propuesta en el marco de los comentarios sobre el parrafo 15.

Parrafo 15 (punto 56 de las Conclusiones)

127.

128.

129.

130.

El parrafo 15 reproduce el punto 56 de las Conclusiones y reza como sigue:

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas
digitales estén adecuadamente protegidos, cuando proceda tomando en consideracién la
naturaleza de sus modalidades de trabajo en relacién con:

a) los limites de las horas de trabajo diarias y semanales;
b) las pausas;
¢) los periodos minimos de descanso diario y semanal.

En el parrafo 16 de los comentarios, la Oficina invita a los mandantes a formular observaciones
sobre la inclusion de la expresion «tomando en consideracion la naturaleza de las modalidades
de trabajo y la clasificacion de la situacidn en el empleo de los trabajadores de plataformas
digitales», o de una expresion similar, en disposiciones especificas de los dos proyectos de
instrumentos para prever una mayor flexibilidad por lo que respecta a su aplicacién. Tal era el
objetivo perseguido con la expresién «tomando en consideracién la naturaleza de las
modalidades de trabajo» que figura en la versién original del parrafo 15. La adicion de «y la
clasificacién de la situacién en el empleo de los trabajadores de plataformas digitales» en la
disposicion que se propone a continuacién permitiria precisar mas claramente que ciertos
requisitos pueden no ser aplicables a todos los trabajadores de plataformas digitales.

Ademas, la Oficina propone refundir el texto del parrafo 14 con el del parrafo 15, como un nuevo
apartado d). La Oficina invita a los mandantes a expresar su opinién sobre el parrafo refundido,
cuyo texto seria el siguiente;

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas
digitales estén adecuadamente protegidos, tomando en consideracién la naturaleza de sus
modalidades de trabajo y la clasificacién de su situacion en el empleo, en relacién con:

a) los limites de las horas de trabajo diarias y semanales;
b) las pausas;
¢) los periodos minimos de descanso diario y semanal;

d) la compensacion por periodos de tiempo durante los cuales estan a la espera de trabajo.

Como se ha sefialado anteriormente en estos comentarios, la Oficina observa que la definicion de
«remuneracién» o «pago», tal y como fue adoptada por la Comision y como figura en el
articulo 1, d), se refiere explicitamente solo al monto debido a un trabajador de plataformas
digitales a cambio del trabajo realizado. No incluye ninguna compensacién por los gastos u otros
costos incurridos para la realizacidon de su trabajo. Teniendo en cuenta los comentarios de la
Oficina sobre la definicion establecida en el articulo 1, d), se invita a los mandantes a que
formulen observaciones sobre la adiciéon de un nuevo parrafo para aclarar la cuestién de la
compensacion por los gastos u otros costos incurridos, cuya formulacién podria ser la siguiente:

Los Miembros deberian adoptar medidas, tomando en consideracién la naturaleza de las
modalidades de trabajo y la clasificacion de la situacion en el empleo de los trabajadores de
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plataformas digitales, para asegurar que estos, ademas de percibir su remuneracién o pago,
sean compensados integramente por los gastos u otros costos incurridos para la realizacién
de su trabajo.

Parrafo 16 (punto 57 de las Conclusiones)

131. El parrafo 16 del proyecto de recomendacion reproduce el punto 57 de las Conclusiones y en su
version actual dice asi:

Los Miembros deberian adoptar medidas para que los trabajadores de plataformas digitales
puedan, cuando proceda tomando en consideracién la naturaleza de sus modalidades de
trabajo, rechazar tareas o desconectarse de una plataforma digital de trabajo, sin sufrir
represalias.

132. Teniendo en cuenta las cuestiones planteadas en el parrafo 16 de los comentarios de la Oficina, y
en aras de una mayor claridad, se invita a los mandantes a considerar si deberia afiadirse «y la
clasificacién de su situacion en el empleo» después de «tomando en consideracién la naturaleza
de sus modalidades de trabajo», de modo que la redaccion fuera la siguiente:

Los Miembros deberian adoptar medidas para que los trabajadores de plataformas digitales
puedan, cuando proceda tomando en consideracién la naturaleza de sus modalidades de
trabajo y la clasificacién de su situacién en el empleo, rechazar tareas o desconectarse de una
plataforma digital de trabajo, sin sufrir represalias.

VI. Sequridad social

Parrafo 17 (punto 58 de las Conclusiones)
133. El parrafo 17 reproduce el punto 58 de las Conclusiones y en su version actual dice asi:

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que tanto las plataformas digitales de
trabajo como los trabajadores de plataformas digitales participen, tomando en consideracion
la naturaleza de las modalidades de trabajo, en la financiacion de los sistemas de seguridad
social sobre la base del principio de sostenibilidad financiera, fiscal y econémica, teniendo
debidamente en cuenta la justicia social y la equidad.

134. Habida cuenta de las cuestiones planteadas en el parrafo 16 de los comentarios de la Oficina, y
en aras de una mayor claridad, se invita a los mandantes a considerar si deberia afiadirse «y la
clasificacién de la situacién en el empleo de los trabajadores de plataformas digitales» después
de «tomando en consideracién la naturaleza de las modalidades de trabajo», de modo que el texto
diga lo siguiente:

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que tanto las plataformas digitales de
trabajo como los trabajadores de plataformas digitales participen, tomando en consideracion
la naturaleza de las modalidades de trabajo y la clasificacion de la situacion en el empleo de los
trabajadores de plataformas digitales, en la financiacion de los sistemas de seguridad social
sobre la base del principio de sostenibilidad financiera, fiscal y econémica, teniendo
debidamente en cuenta la justicia social y la equidad.

Parrafo 18 (punto 59 de las Conclusiones)

135. El parrafo 18 reproduce el punto 59 de las Conclusiones.
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Parrafos 19 y 20 (puntos 60 y 61 de las Conclusiones)

136.

137.

138.

139.

140.

VII.

Los parrafos 19 y 20 reproducen los puntos 60 y 61 de las Conclusiones y en su versién actual
rezan como sigue:

19. Cuando los regimenes de seguridad social existentes no brinden proteccién a todos los
trabajadores de plataformas digitales frente a las contingencias derivadas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, los Miembros deberian aplicar medidas
eficaces para extender progresivamente el acceso a dicha proteccion a los trabajadores
de plataformas digitales excluidos.

20. Los Miembros deberian, cuando proceda, adoptar medidas para el mantenimiento o la
portabilidad de los derechos de seguridad social adquiridos por los trabajadores de
plataformas digitales, y los derechos en curso de adquisicién, cuando estos trabajadores
estén sujetos a diferentes regimenes de seguridad social en diferentes Estados Miembros
o en el mismo Estado Miembro.

Las contingencias contempladas en el parrafo 19 son las derivadas de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y puede entenderse que especifican con mayor detalle las medidas
que ya estan suficientemente contempladas en el parrafo 18. El parrafo 18 se refiere a la cuestién
de extender progresivamente el acceso a la atencion de la salud y la seguridad del ingreso a los
trabajadores de plataformas digitales excluidos, y dice asi:

Cuando la cobertura del sistema nacional de seguridad social sea limitada, los Miembros
deberian procurar extender progresivamente su ambito de aplicacién, cuando proceda, a
todos los trabajadores de plataformas digitales con respecto al acceso a la atencion de la salud
y la seguridad del ingreso, teniendo en cuenta el Convenio sobre la seguridad social (norma
minima), 1952 (num. 102).

El parrafo 20 se refiere a una medida practica para aplicar el principio establecido en el articulo 14
y los requisitos contemplados en el parrafo 18 para un grupo concreto de trabajadores. Podria
entenderse que este aspecto ya esta cubierto por el articulo 23, puesto que la portabilidad puede
considerarse una medida necesaria para que los trabajadores migrantes se beneficien de una
proteccién adecuada, en este caso tras regresar a su pais de origen.

Teniendo en cuenta las observaciones formuladas en los parrafos anteriores con respecto a los
parrafos 19 y 20 y el hecho de que podria ser conveniente simplificar y acortar la longitud total
del proyecto de recomendacién, tal y como se sefiala en el parrafo 17 de los comentarios de la
Oficina, dichos parrafos podrian no ser esenciales a efectos de la aplicacion del principio relativo
a la seguridad social establecido en el proyecto de convenio.

Por lo tanto, la Oficina invita a los mandantes a expresar su opinidn sobre si los parrafos 19y
20 deberian eliminarse del proyecto de recomendacion.

Impacto del uso de sistemas automatizados

Parrafos 21 a 24 (puntos 62 a 65 de las Conclusiones)

141.

Los parrafos 21 a 24 reproducen los puntos 62 a 65 de las Conclusiones.
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VIII. Proteccion de los datos personales y la privacidad de los trabajadores

de plataformas digitales

Parrafo 25 (punto 66 de las Conclusiones)

142.

143.

El parrafo 25 reproduce el punto 66 de las Conclusiones y en su versién actual reza como sigue:

Al establecer las garantias relacionadas con la proteccién de los datos personales y la
privacidad de los trabajadores de plataformas digitales, los Miembros deberian tener en cuenta
los instrumentos pertinentes de la Organizacién Internacional del Trabajo, como el Repertorio
de recomendaciones practicas sobre la proteccion de los datos personales de los trabajadores,
y otros instrumentos internacionales pertinentes.

La Oficina observa que en el principio enunciado en el articulo 18 del proyecto de convenio
relativo al establecimiento de tales garantias figura la expresiéon «de conformidad con los
instrumentos internacionales pertinentes». A fin de acortar la longitud del proyecto de
recomendacién, como se sefiala en el parrafo 17 de los comentarios, la Oficina invita a los
mandantes a expresar su opinion sobre si deberia suprimirse el parrafo 25.

Parrafo 26 (punto 67 de las Conclusiones)

144.

IX.

El parrafo 26 reproduce el punto 67 de las Conclusiones.

Condiciones de empleo o contratacion

Parrafo 27 (punto 68 de las Conclusiones)

145.

X.

El parrafo 27 reproduce el punto 68 de las Conclusiones.

Proteccion de los migrantes y los refugiados

Parrafo 28 (punto 69 de las Conclusiones)

146.

147.

148.

El parrafo 28 reproduce el punto 69 de las Conclusiones e incluye, en la versién inglesa, el cambio
propuesto en el parrafo 148 supra, que no afecta a la version en espafiol. El texto reza como sigue:

Los Miembros deberian velar por que los migrantes y los refugiados tengan acceso a servicios
publicos gratuitos de informacidon en el marco de su contratacidon y de su trabajo como
trabajadores de plataformas digitales, a fin de asegurar que tengan conocimiento de la
legislacion pertinente, los mecanismos de solucién de conflictos y las vias de recurso y
reparacién.

La Oficina sefala que el parrafo 34 del proyecto de recomendacion establece una disposicién
general en virtud de la cual los Miembros deberian sensibilizar y proporcionar informacion y
orientaciones a, entre otros, todos los trabajadores de plataformas digitales —lo que incluye, por
tanto, a los migrantes y los refugiados— para apoyar la aplicacién efectiva de las disposiciones
del convenio y de la recomendacién. Teniendo en cuenta que el alcance del parrafo 34 es mas
amplio y podria considerarse que ya abarca el contenido del parrafo 28, se invita a los
mandantes a considerar si podria suprimirse el parrafo 28 del proyecto de recomendacion.

Sin embargo, si los mandantes consideran que el parrafo deberia mantenerse, la Oficina les
invita a expresar su opinién sobre la propuesta de afadir, en la versidon en inglés, «or
engagement» después de «recruitment» en aras de la coherencia y a fin de que, por las razones
expuestas en sus comentarios relativos al articulo 23 del proyecto de convenio, quede claro que
la disposicion se aplica a todos los trabajadores de plataformas digitales, ya que «recruitment»
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podria no cubrir suficientemente a quienes no son empleados. Dicho cambio no afecta a la version
en espafiol porque la palabra «contratacidn» se aplica tanto a la contratacién laboral como a la
contratacion para la prestacion de servicios y, por consiguiente, cubre a todos los trabajadores
de plataformas digitales.

XIl. Solucion de conflictos y vias de recurso y reparacion

Parrafo 29 (punto 70 de las Conclusiones)

149. El parrafo 29 reproduce el punto 70 de las Conclusiones, con pequefios cambios editoriales para
facilitar la lectura.

Parrafo 30 (punto 71 de las Conclusiones)

150. El parrafo 30 reproduce el punto 71 de las Conclusiones.
XIl. Cumplimiento y control de la aplicacion

Parrafo 31 (punto 72 de las Conclusiones)

151. El parrafo 31 reproduce el punto 72 de las Conclusiones y en su versidn actual reza como sigue;

A fin de asegurar el cumplimiento de la legislacién pertinente, los Miembros deberian
determinar las condiciones de control y funcionamiento de las plataformas digitales de trabajo.

152. Este parrafo vuelve a expresar el principio establecido en el articulo 25 del proyecto de convenio,
que dispone lo siguiente: «Todo Miembro adoptara medidas para que se instauren mecanismos
que aseguren el cumplimiento y el control de la aplicacién de la legislacién nacional y de los
convenios colectivos pertinentes». Dado que podria ser conveniente simplificar y acortar la
longitud total del proyecto de recomendacion, tal y como se sefiala en el parrafo 17 de los
comentarios, la Oficina invita a los mandantes a expresar su opinion sobre si este parrafo
deberia suprimirse del proyecto de recomendacion.

Parrafo 32 (punto 73 de las Conclusiones)

153. El parrafo 32 reproduce el punto 73 de las Conclusiones y en su version actual dice asi:

Al instaurar mecanismos de control del cumplimiento de la legislacion, los Miembros deberian
asegurar el respeto del derecho a la privacidad de los trabajadores de plataformas digitales.

154. La Oficina sefiala que el articulo 18 del proyecto de convenio dispone que todo Miembro
establecerd garantias efectivas y apropiadas en relacién con los datos personales de los
trabajadores de plataformas digitales. El derecho a la privacidad en relacién con la aplicacion de
los mecanismos de control del cumplimiento de la legislacién podria considerarse cubierto por el
principio mas amplio enunciado en el articulo. A la luz de lo anterior, y dado que podria ser
conveniente simplificar y acortar la longitud total del proyecto de recomendacion, tal y como se
sefiala en el parrafo 17 de los comentarios, la Oficina invita a los mandantes a expresar su
opinién sobre si podria eliminarse el parrafo 32 del proyecto de recomendacion.

Parrafo 33 (punto 74 de las Conclusiones)

155. El parrafo 33 reproduce el punto 74 de las Conclusiones.
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XIll. Aplicacion

Parrafo 34 (puntos 75 y 76 de las Conclusiones)

156. El parrafo 34 refunde los textos de los puntos 75 y 76 de las Conclusiones, con algunos cambios
para facilitar la lectura.

157. Eltexto original del punto 75 de las Conclusiones disponia que:

Los Miembros deberian cooperar a nivel bilateral, regional e internacional a fin de asegurar la
aplicacion efectiva de las disposiciones del Convenio y de la Recomendacién.

158. El texto original del punto 76 de las Conclusiones disponia que:

Los Miembros deberian sensibilizar y proporcionar informacién y orientaciones a las
plataformas digitales de trabajo, los trabajadores de plataformas digitales y sus
representantes, las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores vy,
cuando existan, las organizaciones que representen a las plataformas digitales de trabajoy a
los trabajadores de plataformas digitales, para apoyar la aplicacién efectiva de las
disposiciones del Convenio y de la Recomendacién.

159. La Oficina invita a los mandantes a expresar su opiniéon sobre el siguiente texto refundido y
simplificado que ha incluido en el proyecto de recomendacién:

Los Miembros deberian asegurar la aplicacion efectiva de las disposiciones del Convenio y de
la Recomendacidn, entre otras cosas:

a) sensibilizando y proporcionando informacion y orientaciones a las plataformas digitales
de trabajo, los trabajadores de plataformas digitales y sus representantes, las
organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando existan, las
organizaciones que representen a las plataformas digitales de trabajo y a los trabajadores
de plataformas digitales;

b)  cooperando a nivel bilateral, regional e internacional.

Parrafo 35 (punto 77 de las Conclusiones)

160. El parrafo 35 reproduce el punto 77 de las Conclusiones.

RO @ ®



Trabajo decente en la economia de plataformas 33

» Textos propuestos

Proyecto de convenio sobre el trabajo decente en la economia
de plataformas

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo,

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada el XX de junio de 2026 en su 114.% reunion,

[Reconociendo que la naturaleza y el crecimiento de la economia de plataformas, incluida la expansion
de las plataformas digitales de trabajo, estdn transformando sustancialmente la forma en que se organiza y
se realiza el trabajo,

Observando que la economia de plataformas ha contribuido a la eficiencia econémica y ha creado
oportunidades para las empresas y el desarrollo empresarial,

Reconociendo que la economia de plataformas ha generado oportunidades de empleo y de ingresos,
también para las personas que se enfrentan a obstdculos para acceder al mercado de trabajo, y al mismo
tiempo ofrece a los trabajadores una mayor flexibilidad,

Reconociendo los déficits de trabajo decente y los retos existentes para los derechos y la proteccion de
los trabajadores en la economia de plataformas, en particular en relacién con las modalidades de trabajo y
la funcién central de la tecnologia en las actividades de las plataformas digitales de trabajo,

Reconociendo, en particular, las importantes repercusiones que el uso de sistemas automatizados
basados en algoritmos o en métodos similares tiene en las condiciones de trabajo de los trabajadores de
plataformas digitales o en su acceso al trabajo,

Observando que, cuando las plataformas digitales de trabajo operan a nivel transfronterizo, los
clientes, los trabajadores y las plataformas pueden estar ubicados en diferentes paises,

Recordando que los convenios y las recomendaciones internacionales del trabajo se aplican a todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores de plataformas digitales, a menos que se disponga otra cosa,

Subrayando que las especificidades del trabajo a través de plataformas digitales justifican la
conveniencia de complementar las normas generales con normas especificas destinadas a los trabajadores
de plataformas digitales, a fin de que puedan gozar plenamente de sus derechos y contribuir a una
competencia leal entre empresas.]

Habiendo decidido adoptar ciertas propuestas relativas al trabajo decente en la economia de
plataformas, cuestién que constituye el quinto punto del orden del dia de la reunién, y habiendo
decidido que dichas propuestas tomen la forma de un convenio internacional,

adopta con fecha de XX de junio de 2026, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el
Convenio sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, 2026:
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Definiciones

Articulo 1

A los efectos del Convenio:

a) la expresion «plataforma digital de trabajo» designa a toda persona juridica o, cuando sea
aplicable de conformidad con la legislaciéon nacional, toda persona fisica que, por medio de
tecnologias digitales, utilizando sistemas automatizados de toma de decisiones:

i) organiza y/o facilita trabajo realizado por personas a cambio de remuneracién o pago,
para la prestacién de servicio, a peticién del destinatario o del solicitante;

i) independientemente de que dicho trabajo se realice en linea o en una ubicacion
geografica especifica;

b) la expresién «trabajador de plataformas digitales» designa a toda persona que esté
empleada o contratada para trabajar:

i) a los efectos de la prestacion de servicio organizada y/o facilitada por una plataforma
digital de trabajo;

ii) acambio de remuneracién o pago;
iii) independientemente de la clasificacion de su situacién en el empleo;

¢) el término «intermediario» designa a toda persona juridica o, cuando sea aplicable de
conformidad con la legislacién nacional, toda persona fisica que pone a disposicién el trabajo
de un trabajador de plataformas digitales:

i) en virtud de relaciones contractuales con la plataforma digital de trabajo y con el
trabajador de plataformas digitales, o

ii)  enelmarco de una cadena de subcontratacién entre la plataforma digital de trabajo y
el trabajador de plataformas digitales;

d) los términos «remuneracién» o «pago» designan el monto debido, en virtud de la legislacién
nacional, los convenios colectivos o las obligaciones contractuales, a un trabajador de
plataformas digitales, de acuerdo con la clasificaciéon de su situacion en el empleo, a cambio
del trabajo realizado. La remuneracién no incluye ninguna compensacion por los gastos u
otros costos incurridos por los trabajadores de plataformas digitales para la realizacién de
su trabajo.

Ambito de aplicacién

Articulo 2

1.

El Convenio se aplica a:
a) todas las plataformas digitales de trabajo;

b) todos los trabajadores de plataformas digitales, a menos que se disponga otra cosa en este
Convenio, tanto si se encuentran en la economia formal como en la informal.

Cuando se planteen problemas particulares de caracter sustancial, todo Miembro podra, previa
consulta con las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando
existan, con las organizaciones que representen a las plataformas digitales de trabajo y a los
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trabajadores de plataformas digitales, excluir de la aplicacién de la totalidad o de parte del
Convenio a:

a) categorias limitadas de plataformas digitales de trabajo, o
b) categorias limitadas de trabajadores de plataformas digitales.

En el caso de las exclusiones previstas en el parrafo 2 del presente articulo, y cuando sea factible,
el Miembro adoptara medidas para extender progresivamente la aplicacion del Convenio a las
categorias de plataformas digitales de trabajo y de trabajadores de plataformas digitales
concernidas.

Todo Miembro que se acoja a la posibilidad de exclusién contemplada en el parrafo 2 del presente
articulo debera, en la primera memoria relativa a la aplicacidon de este Convenio en virtud del
articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo:

a) indicar las categorias limitadas de plataformas digitales de trabajo o de trabajadores de
plataformas digitales que queden excluidas con arreglo al parrafo 2 del presente articulo;

b) exponer los motivos de tales exclusiones y el estado de su legislacion y practica respecto de
las categorias excluidas, indicando las posiciones respectivas de las organizaciones
mencionadas en el parrafo 2 del presente articulo.

En las memorias subsiguientes sobre la aplicacion del Convenio en virtud del articulo 22 de la
Constitucién, el Miembro debera especificar las medidas que pudiera haber adoptado con miras
a extender la aplicacién del Convenio a las categorias de plataformas digitales de trabajo o de
trabajadores de plataformas digitales concernidas.

[lll. Principios y derechos fundamentales en el trabajo

Articulo 3

1.

Todo Miembro adoptard medidas para asequrar que los trabajadores de plataformas digitales
disfruten de los principios y derechos fundamentales en el trabajo, a saber:

a) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva;

b) la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

¢) la abolicién efectiva del trabajo infantil;

d) laeliminacién de la discriminacidn en materia de empleo y ocupacion;
e) unentorno de trabajo sequro y saludable.

Al adoptar medidas para asequrar que las plataformas digitales de trabajo y los trabajadores de
plataformas digitales disfruten efectivamente de la libertad de asociacion y la libertad sindical y del
derecho de negociacion colectiva, todo Miembro deberd proteger el derecho de las plataformas
digitales de trabajo y de los trabajadores de plataformas digitales a constituir las organizaciones que
estimen convenientes, y, con la sola condicién de observar los estatutos de estas organizaciones, a
dfiliarse a las mismas, sin autorizacion previa.
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IV. Seguridady salud en el trabajo

Articulo 4

1. Todo Miembro exigird a las plataformas digitales de trabajo que adopten disposiciones apropiadas, en
la medida en que sea razonable y factible, para prevenir los accidentes del trabajo, las enfermedades
profesionales y cualquier otro dafio para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion
con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, mediante la evaluacion de todos los riesgos
laborales y la adopcién de medidas adecuadas de prevencién y control.

2, Las medidas adoptadas por un Miembro para dar cumplimiento al pdrrafo 1 del presente articulo
deberdn tener por objetivo prevenir los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y
cualquier otro dafio para la salud asociados a horarios prolongados de trabajo y a periodos de
descanso insuficientes.

Articulo 5

Todo Miembro exigird a las plataformas digitales de trabajo que velen por que:

a) los trabajadores de plataformas digitales reciban informacién y, cuando proceda, formacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo;

b) el equipo utilizado para trabajar a través de plataformas digitales de trabajo, en la medida en
que sea razonable y factible, no presente ningun peligro para la sequridad y salud de los
trabajadores de plataformas digitales;

¢) los trabajadores de plataformas digitales dispongan de ropa y equipos de proteccion personal
apropiados a fin de prevenir, cuando sea necesario y en la medida en que sea razonable y factible,
los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionales y cualquier otro dafio para la salud.

Articulo 6

Todo Miembro adoptard medidas para asequrar que, en el desempefio de su trabajo, los trabajadores
de plataformas digitales:

a) tengan derecho a alejarse de una situacion de trabajo si tienen motivos razonables para
considerar que presenta un peligro grave e inminente para su vida o su salud, sin sufrir
consecuencias injustificadas;

b)  tengan la obligacién de informar sin demora de la situacion a la plataforma digital de trabajo.

Articulo 7

Todo Miembro adoptard medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales tengan
el deber de cumplir con las medidas prescritas en materia de sequridad y salud en el trabajo, velar dentro de
los limites razonables por su propia sequridad y la de otras personas y cooperar lo mds estrechamente posible
con las plataformas digitales de trabajo para dar cumplimiento a sus obligaciones relativas a la sequridad y
salud en el trabajo.

V. Violenciay acoso

Articulo 8

Todo Miembro adoptard medidas apropiadas para proteger de manera eficaz a los trabajadores de
plataformas digitales de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, con inclusién de la violencia y el acoso
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por razén de género, conforme al derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso,
reconocido en el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim. 190). Cuando proceda, tales medidas
abordardn la violencia y el acoso perpetrados en linea o que impliquen a terceros como clientes.

VI. Promocion del empleo

Articulo 9

Todo Miembro deberd, en funcion de sus circunstancias nacionales, prever en sus politicas nacionales
medidas para promover la creacién de empleos decentes y alentar la progresion profesional y el desarrollo
de competencias en la economia de plataformas, teniendo en cuenta el objetivo del empleo pleno, productivo
y libremente elegido al que se hace referencia en el Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122).

VIl. Relacion de trabajo

Articulo 10

1. Todo Miembro adoptard medidas para asegurar la clasificacion correcta de los trabajadores de
plataformas digitales vinculada a la existencia de una relacién de trabajo, basdndose principalmente
en los hechos relativos a la ejecucién del trabajo y a la remuneracién del trabajador de plataformas
digitales, teniendo en cuenta la Recomendacion sobre la relacién de trabajo, 2006 (nim. 198) y
considerando las especificidades del trabajo que se realiza a través de las plataformas digitales de
trabajo.

2. Las medidas a las que se hace referencia en el pdrrafo 1 del presente articulo no interferirdn en las
verdaderas relaciones civiles y comerciales, y al mismo tiempo asequrardn que los trabajadores de
plataformas digitales vinculados por una relacion de trabajo disfruten de la proteccién a que tienen
derecho.

Vill. Remuneracion

Articulo 11

Todo Miembro adoptard medidas para asequrar que la remuneracion, incluida la calculada a destajo,
que ha de pagarse a los trabajadores de plataformas digitales, en virtud de la legislacién nacional, los
convenios colectivos o las obligaciones contractuales, sea:

a) adecuada;

b)  abonada en moneda de curso legal o, en la medida en que lo autorice la legislacién nacional o
los convenios colectivos, en especie;

¢)  abonada puntualmente y en su totalidad.

Articulo 12

Todo Miembro preverd que las plataformas digitales de trabajo solo puedan hacer deducciones de la
remuneracion de los trabajadores de plataformas digitales en las condiciones y dentro de los limites fijados
por la legislacion nacional o por los convenios colectivos.
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Articulo 13

Todo Miembro exigird que las plataformas digitales de trabajo proporcionen regularmente a los
trabajadores de plataformas digitales informacidn precisa y fdcilmente comprensible sobre su remuneracion
y toda deduccién que pudiera haberse efectuado.

IX. Seguridad social

Articulo 14

Todo Miembro adoptard medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales gocen
de una proteccion en materia de seguridad social no menos favorable que la que se aplica a otros
trabajadores en situacién comparable.]

X. Impacto del uso de sistemas automatizados

Articulo 15

Todo Miembro exigira a las plataformas digitales de trabajo que informen a los trabajadores de
plataformas digitales, antes de su empleo o contratacidn, y a sus representantes o a las organizaciones
representativas de trabajadores y, cuando existan, a las organizaciones que representen a los
trabajadores de plataformas digitales, sobre:

a) eluso de sistemas automatizados, basados en algoritmos o en métodos similares, con fines
de seguimiento o evaluacién del trabajo o de generacién de decisiones relativas al trabajo;

b) lamedidaen que el uso de tales sistemas automatizados tiene un impacto en las condiciones
de trabajo de los trabajadores de plataformas digitales o en el acceso al trabajo.

[Articulo 16

Todo Miembro exigird a las plataformas digitales de trabajo que el uso que hagan de los sistemas
automatizados mencionados en el articulo 15 no vulnere los principios y derechos fundamentales en el
trabajo. En particular, dicho uso no deberd:

a) dar lugar a ninguna discriminacién directa o indirecta contra los trabajadores de plataformas
digitales, incluido en lo que respecta a la remuneracién o al acceso al trabajo;

b)  tener efectos nocivos para la sequridad y salud de los trabajadores de plataformas digitales,
incluidos los derivados del incremento de los riesqgos de accidentes del trabajo y peligros
psicosociales.

Articulo 17

Todo Miembro velard por que, cuando las decisiones sean generadas por un sistema automatizado, los
trabajadores de plataformas digitales tengan acceso, sin demora indebida, a:

a)  una explicacion por escrito de toda decision que afecte a sus condiciones de trabajo o a su acceso
al trabajo;

b)  una revisién por humanos de toda decision que tenga como consecuencia la denegacién del
pago, o la suspension o desactivacién de sus cuentas, o la terminacién de su empleo o
contratacion con una plataforma digital de trabajo.
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Xl. Proteccion de los datos personales y la privacidad de los trabajadores
de plataformas digitales

Articulo 18

Todo Miembro establecerd garantias efectivas y apropiadas en relacion con la recopilacién, el
almacenamiento, el tratamiento, el uso y la comunicacidon de los datos personales de los trabajadores de
plataformas digitales, de conformidad con los instrumentos internacionales pertinentes.

Articulo 19

Todo Miembro asegurard que los datos personales de los trabajadores de plataformas digitales se
recopilen, almacenen, traten y utilicen solo en la medida estrictamente necesaria para los fines de su empleo
o contratacién. En particular, prohibird la recopilacién, el almacenamiento, el tratamiento y el uso de datos
personales:

a) relativos a conversaciones privadas, incluidas las mantenidas con representantes de los
trabajadores;

b)  relativos a la dfiliacién a organizaciones de trabajadores o la participacién en sus actividades;

¢)  obtenidos cuando los trabajadores de plataformas digitales no estén ofreciendo ni realizando
trabajo;

d) relativos a la salud fisica y mental y otros datos sensibles, salvo cuando sea necesario para
prevenir riesgos graves o inminentes para la salud o la vida, o segun dispongan la legislacién
nacional, las normas internacionales del trabajo y otros instrumentos internacionales
pertinentes.

Xll. Suspension o desactivacion de cuentas y terminacion del empleo
o la contratacion

Articulo 20

Todo Miembro adoptard medidas para prohibir la suspension o desactivacion de la cuenta de un
trabajador de plataformas digitales o la terminacién de su empleo o contratacién con una plataforma digital
de trabajo, cuando tal suspension, desactivacién o terminacidn se base en motivos discriminatorios o en otros
motivos injustificados.

Xlll. Condiciones de empleo o contratacion

Articulo 21

Todo Miembro adoptard medidas para asequrar que los trabajadores de plataformas digitales sean
informados sobre sus condiciones de empleo o contratacion de forma adecuada, verificable y facilmente
comprensible, cuando sea posible mediante contratos escritos.

Articulo 22

Las condiciones de empleo o contratacion de los trabajadores de plataformas digitales se regirdn por
la legislacidn del pais en que se realiza el trabajo, a menos que los instrumentos internacionales o los acuerdos
multilaterales o bilaterales pertinentes dispongan otra cosa.
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XIV. Proteccion de los migrantes y los refugiados

Articulo 23

Todo Miembro adoptard todas las medidas necesarias y apropiadas para prevenir los abusos contra
los migrantes y los refugiados en el marco de su contratacién y de su trabajo como trabajadores de
plataformas digitales, y para brindarles una proteccion adecuada.

XV. Solucion de conflictos y vias de recurso y reparacion

Articulo 24

Todo Miembro adoptard medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales tengan
fdcil acceso a mecanismos de solucidn de conflictos que sean sequros, equitativos y eficaces y a vias de recurso
y reparacion que sean apropiadas y eficaces.

XVI. Cumplimiento y control de la aplicacion

Articulo 25

Todo Miembro adoptard medidas para que se instauren mecanismos que aseguren el cumplimiento y
el control de la aplicacion de la legislacién nacional y de los convenios colectivos pertinentes.

XVII. Trato no menos favorable

Articulo 26

Todo Miembro adoptard medidas para asegurar que, al aplicar el Convenio, los trabajadores de
plataformas digitales gocen de una proteccién no menos favorable de la que gozan otros trabajadores en
situacion comparable.

XVIII. Aplicacion

Articulo 27

Todo Miembro aplicard las disposiciones del Convenio en relacién con las plataformas digitales de
trabajo y los intermediarios que operan en su territorio, asi como en relacién con los trabajadores de
plataformas que trabajan en ese territorio.

Articulo 28

Cuando esté permitido el recurso a intermediarios, los Miembros determinardn y atribuirdn las
responsabilidades respectivas de las plataformas digitales de trabajo y de los intermediarios a fin de asegurar
el cumplimiento de las disposiciones del Convenio.

Articulo 29

Al aplicar las disposiciones del Convenio, todo Miembro consultard con las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando existan, con las organizaciones que representen
a las plataformas digitales de trabajo y a los trabajadores de plataformas digitales, y promoverd la
participacion activa de dichas organizaciones.
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Articulo 30

Todo Miembro aplicard el Convenio por medio de la legislacion, los convenios colectivos, las decisiones
judiciales, por una combinacién de estos medios o en cualquier otra forma conforme a la prdctica nacional.
Cuando sea necesario, todo Miembro deberd ampliar o adaptar las medidas existentes, o elaborar otras
nuevas para que queden abarcados los trabajadores de plataformas digitales y las plataformas digitales de
trabajo.]

XIX.Lenguaje normativo

Articulo 31

A los efectos del presente Convenio, todo uso de la forma masculina genérica debera
interpretarse en el sentido de que no es excluyente y que incluye también a las mujeres, a menos que
el contexto indique claramente otra cosa.

[Proyecto de recomendacion sobre el trabajo decente
en la economia de plataformas]

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo,

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada el XX de junio de 2026 en su 114.% reunidn,

Habiendo decidido adoptar ciertas propuestas relativas al trabajo decente en la economia de
plataformas, cuestién que constituye el quinto punto del orden del dia de la reunién, y habiendo
decidido que dichas propuestas tomen la forma de una recomendacién que complemente el Convenio
sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, 2026,

adopta, con fecha de XX de junio de 2026, la siguiente Recomendacién, que podra ser citada como
la Recomendacién sobre el trabajo decente en la economia de plataformas, 2026:

1. [Las disposiciones de la presente Recomendacién complementan las del Convenio sobre el trabajo
decente en la economia de plataformas, 2026 («el Convenio»), y deberian aplicarse conjuntamente con
estas ultimas.

I.  Libertad de asociacion y libertad sindical, didlogo social y papel
de las organizaciones de empleadores y de trabajadores

2. Los Miembros deberian crear un entorno propicio para que las plataformas digitales de trabajo y los
trabajadores de plataformas digitales puedan ejercer su derecho de organizacién y de negociacion
colectiva y participar en el didlogo social, incluido a nivel transfronterizo, cuando proceda.

3. Los Miembros deberian adoptar o apoyar medidas para reforzar la capacidad de las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando existan, de las organizaciones que
representen a las plataformas digitales de trabajo y a los trabajadores de plataformas digitales, con el
fin de promover y defender eficazmente los intereses de sus miembros en relacién con el trabajo
realizado a través de plataformas digitales de trabajo. Esto no deberia ir en perjuicio de la autonomia
de esas organizaciones.

4. Las organizaciones de empleadores y de trabajadores deberian dar a las plataformas digitales de
trabajo y a los trabajadores de dichas plataformas, respectivamente, la posibilidad de dfiliarse y de
acceder a sus servicios.
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Los Miembros deberian exigir que las plataformas digitales de trabajo pongan a disposicion de las
organizaciones representativas de trabajadores y, cuando existan, de las organizaciones que
representen a los trabajadores de plataformas digitales, toda informacién pertinente y necesaria para
celebrar negociaciones con conocimiento de causa. Si la divulgacién de algunas de esas informaciones
pudiese perjudicar a una plataforma digital de trabajo, su comunicacién podria estar sujeta al
compromiso de que solo se utilice a los efectos de las negociaciones y se preserve su cardcter
confidencial en la medida en que esto sea necesario.

Seguridad y salud en el trabajo

Los Miembros deberian alentar a las plataformas digitales de trabajo a que proporcionen a los
trabajadores de plataformas digitales, segun proceda en funcién de la naturaleza del trabajo realizado,
acceso a instalaciones sanitarias y agua potable.

Promocion del empleo

Los Miembros deberian promover oportunidades de educacién, formacién y aprendizaje permanente
para desarrollar las competencias de los trabajadores de plataformas digitales y mejorar su
empleabilidad, a fin de responder a la evolucién de la tecnologia y de las condiciones del mercado de
trabajo, y de mejorar las perspectivas de los trabajadores de plataformas digitales para acceder a un
trabajo decente.

Los Miembros deberian promover medidas destinadas a reducir los obstdculos que afrontan los grupos
desfavorecidos y los grupos en situacion de vulnerabilidad para trabajar a través de las plataformas
digitales de trabajo.

Relacion de trabajo

Los Miembros deberian examinar el dmbito de aplicacién de la legislacion pertinente a intervalos
apropiados, teniendo en cuenta los cambios en el mundo del trabajo, incluida la digitalizacién, y, de
ser necesario, clarificar y adaptar dicha legislacién a fin de asegurar una clasificacién correcta de los
trabajadores de plataformas digitales vinculada a la existencia de una relacién de trabajo.

Remuneracion y tiempo de trabajo

Los Miembros deberian, cuando proceda, adoptar medidas para asequrar que la remuneracion que
reciban los trabajadores de plataformas digitales sea por lo menos equivalente al salario minimo,
establecido por ley o negociado, de otros trabajadores en situacién comparable.

Los Miembros deberian adoptar medidas, sequn proceda, para asegurar que, cuando la legislacién o
los convenios colectivos aplicables establezcan una remuneracién minima, al verificar si esta se respeta,
no se computen como parte de dicha remuneracion minima las siguientes sumas abonadas a los
trabajadores de plataformas digitales:

a) la compensacion por los gastos u otros costos necesarios para la realizacion de su trabajo;
b)  las propinas y otras gratificaciones.

Los Miembros deberian formular, segtin proceda, orientaciones para asegurar que los trabajadores de
plataformas digitales reciban las propinas y otras gratificaciones que se les abonen.

Los Miembros deberian prohibir que las plataformas digitales de trabajo cobren comisiones u otros
gastos a los trabajadores de plataformas digitales, cuando proceda tomando en consideracion la
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14.

15.

16.

VI
17.

18.

19.

20.

VII.
21.

22.

naturaleza de sus modalidades de trabajo y los tipos de servicios prestados por las plataformas
digitales de trabajo.

Los Miembros deberian establecer métodos para fijar la compensaciéon que ha de pagarse a los
trabajadores de plataformas digitales por periodos de tiempo durante los cuales estdn a la espera de
trabajo, cuando proceda tomando en consideracién la naturaleza de sus modalidades de trabajo.

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales
estén adecuadamente protegidos, cuando proceda tomando en consideracion la naturaleza de sus
modalidades de trabajo en relacién con:

a) los limites de las horas de trabajo diarias y semanales;
b)  las pausas;
¢)  los periodos minimos de descanso diario y semanal.

Los Miembros deberian adoptar medidas para que los trabajadores de plataformas digitales puedan,
cuando proceda tomando en consideraciéon la naturaleza de sus modalidades de trabajo, rechazar
tareas o desconectarse de una plataforma digital de trabajo, sin sufrir represalias.

Sequridad social

Los Miembros deberian adoptar medidas para asequrar que tanto las plataformas digitales de trabajo
como los trabajadores de plataformas digitales participen, tomando en consideracion la naturaleza de
las modalidades de trabajo, en la financiacién de los sistemas de sequridad social sobre la base del
principio de sostenibilidad financiera, fiscal y econémica, teniendo debidamente en cuenta la justicia
social y la equidad.

Cuando la cobertura del sistema nacional de seguridad social sea limitada, los Miembros deberian
procurar extender progresivamente su dmbito de aplicacién, cuando proceda, a todos los trabajadores
de plataformas digitales con respecto al acceso a la atencién de la salud y la sequridad del ingreso,
teniendo en cuenta el Convenio sobre la sequridad social (norma minima), 1952 (nam. 102).

Cuando los regimenes de sequridad social existentes no brinden proteccién a todos los trabajadores de
plataformas digitales frente a las contingencias derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, los Miembros deberian aplicar medidas eficaces para extender progresivamente el
acceso a dicha proteccion a los trabajadores de plataformas digitales excluidos.

Los Miembros deberian, cuando proceda, adoptar medidas para el mantenimiento o la portabilidad de
los derechos de seguridad social adquiridos por los trabajadores de plataformas digitales, y los
derechos en curso de adquisicion, cuando estos trabajadores estén sujetos a diferentes regimenes de
sequridad social en diferentes Estados Miembros o en el mismo Estado Miembro.

Impacto del uso de sistemas automatizados

Los Miembros deberian adoptar medidas para asequrar que las plataformas digitales de trabajo
notifiquen a la autoridad competente el uso de los sistemas automatizados mencionados en el
Convenio, salvo que el impacto de dicho uso en las condiciones de trabajo o en el acceso al trabajo de
los trabajadores de plataformas digitales esté contemplado en un convenio colectivo.

Los Miembros deberian alentar a las plataformas digitales de trabajo a asegurar el sequimiento y la
evaluacién periédicos del impacto del uso de dichos sistemas automatizados, y la aplicacién de las
medidas correctivas necesarias, en colaboracién con los representantes de los trabajadores de
plataformas digitales o las organizaciones representativas de trabajadores y, cuando existan, las
organizaciones que representen a los trabajadores de plataformas digitales.
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Trabajo decente en la economia de plataformas
Textos propuestos

Los Miembros deberian alentar a las plataformas digitales de trabajo a que, cuando faciliten la
informacién exigida en el Convenio sobre el uso de sistemas automatizados o notifiquen dicho uso a la
autoridad competente, se refieran a los siguientes aspectos:

a) los principales pardmetros que repercuten en las condiciones de trabajo de los trabajadores de
plataformas digitales o en su acceso al trabajo, y la importancia relativa de estos pardmetros;

b) el grado de intervencion humana en el proceso de toma de decisiones;
c) cualesquiera cambios introducidos en los apartados a) o b).

También deberia alentarse a tomar en consideracién estos aspectos en la negociacién de los convenios
colectivos.

Proteccion de los datos personales y la privacidad de los trabajadores
de plataformas digitales

Al establecer las garantias relacionadas con la proteccion de los datos personales y la privacidad de los
trabajadores de plataformas digitales, los Miembros deberian tener en cuenta los instrumentos
pertinentes de la Organizacién Internacional del Trabajo, como el Repertorio de recomendaciones
prdcticas sobre la proteccién de los datos personales de los trabajadores, y otros instrumentos
internacionales pertinentes.

Los Miembros deberian establecer politicas sobre la portabilidad de los datos personales relativos al
trabajo de los trabajadores de plataformas digitales, incluidas sus calificaciones.

Condiciones de empleo o contratacion

Los Miembros deberian exigir que los contratos entre los trabajadores de plataformas digitales y las
plataformas digitales de trabajo incluyan por lo menos informacién sobre:

a) laidentidad y los datos de contacto de las partes contratantes;
b)  la naturaleza del trabajo que se va a realizar;
c) el uso de los sistemas automatizados mencionados en el Convenio;

d) los motivos por los que se podria suspender o desactivar la cuenta de un trabajador de
plataformas digitales, o se podrian dar por terminados su empleo o contratacion;

e) el método para determinar la remuneracién que ha de pagarse a los trabajadores de plataformas
digitales, asi como las posibles deducciones, si las hubiere;

7 la legislacion pertinente que regula las condiciones de empleo o contratacién, segun lo dispuesto

en el Convenio.

Proteccion de los migrantes y los refugiados

Los Miembros deberian velar por que los migrantes y los refugiados tengan acceso a servicios publicos
gratuitos de informacién en el marco de su contratacién y de su trabajo como trabajadores de
plataformas digitales, a fin de asegurar que tengan conocimiento de la legislacion pertinente, los
mecanismos de solucion de conflictos y las vias de recurso y reparacion.

Solucion de conflictos y vias de recurso y reparacion

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los trabajadores de plataformas digitales
tengan acceso a mecanismos de solucion de conflictos y vias de recurso y reparacion en el territorio en
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el que residan o realicen un trabajo a través de una plataforma digital de trabajo, independientemente
del lugar en el que esté establecida la plataforma, a menos que los instrumentos internacionales o los
acuerdos multilaterales o bilaterales pertinentes dispongan otra cosa.

Los Miembros, al adoptar medidas relativas a los mecanismos de solucién de conflictos y las vias de
recurso y reparacion, deberian tener en cuenta la situacién particular de los migrantes y los refugiados,
incluido el reconocimiento del derecho a permanecer legalmente en el territorio para que puedan hacer
valer sus derechos una vez terminados su empleo o contratacion.

Cumplimiento y control de la aplicacion

A fin de asegurar el cumplimiento de la legislacion pertinente, los Miembros deberian determinar las
condiciones de control y funcionamiento de las plataformas digitales de trabajo.

Al instaurar mecanismos de control del cumplimiento de la legislacion, los Miembros deberian asequrar
el respeto del derecho a la privacidad de los trabajadores de plataformas digitales.

Los Miembros deberian velar por que se adopten medidas para facilitar la formalizacién de los
trabajadores de plataformas digitales, combatir las actividades no declaradas y promover la
competencia leal entre las empresas, entre otras cosas imponiendo a las plataformas digitales de
trabajo obligaciones relativas a la comunicacion de informacion.

Aplicacion

Los Miembros deberian asequrar la aplicacion efectiva de las disposiciones del Convenio y de la
Recomendacidn, entre otras cosas:

a)  sensibilizando y proporcionando informacién y orientaciones a las plataformas digitales de
trabajo, los trabajadores de plataformas digitales y sus representantes, las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores y, cuando existan, las organizaciones que
representen a las plataformas digitales de trabajo y a los trabajadores de plataformas digitales;

b)  cooperando a nivel bilateral, regional e internacional.

Los Miembros deberian establecer mecanismos apropiados, incluida la recopilacién de estadisticas y
otros datos, que son necesarios para sequir de cerca la evolucién del trabajo a través de las plataformas
digitales de trabajo.]
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