Sufrimiento, individualismo y competencia como salida a la crisis
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Introduccion

La situacion de la clase obrera, al menos en Occidente, es de un profundo deterioro de sus
condiciones de vida. La crisis global que estamos atravesando es multidimensional y
combina la caida sostenida de la tasa de ganancia; los limites de la descentralizacion
productiva mundial y la forma de organizar el trabajo (particularmente para el
abastecimiento de los paises occidentales centrales); la decadencia del imperialismo
norteamericano; la emergencia de China como potencia econdmica mundial; la crisis
climatica; guerras y genocidios.

En este marco, las condiciones de trabajo se ven particularmente afectadas y Ixs
trabajadores atravesamos distintos modos de “vivir el trabajo”. Hace ya tres décadas, el
psiquiatra y psicoanalista francés Christophe Dejours (1992) definia al trabajo como el
ambito de sublimacioén y forjador de la identidad, y explicaba que cuando unx trabajador es
forzado a trabajar mal y en malas condiciones, las condiciones de sublimacion se rompen, y
mucha gente se enferma. Dejours desplegd su teoria como una respuesta al neoliberalismo
de los afios 90, en consonancia con el paradigma de Castel (1997) que proponia que este
nuevo modelo de acumulacién suponia una ruptura de la cohesién social antes organizada
a través del trabajo asalariado. En este sentido, la pérdida de derechos laborales, el
aumento de ritmos de produccion y la desocupacion implican la patologizacion del trabajo.
De este modo, Dejours propuso la categoria de “sufrimiento en el trabajo”, para dar cuenta
de que cuando las estrategias defensivas de Ixs trabajadores - individuales y colectivas-
para lidiar con los efectos negativos del trabajo fracasan, Ixs trabajadores se enferman.
Asimismo, el autor propone que los modos neoliberales de organizar el trabajo implican lo
que denomina como “giro de gestidén”: hay una serie de dispositivos que las empresas
ponen en juego, tales como “la evaluacion personal de los desempefios; la nocion de
calidad total; la normalizacién o estandarizacién del trabajo, el tema de las normas como las
ISO; la precarizacion” (Dejours, 2019), que propugnan individualizar y desestructurar las
cooperaciones y configurar un sentido de competencia entre pares.

La perspectiva de Dejours y Castel supone que existe la posibilidad de trabajar y vivir en el
capitalismo de un modo no patoldgico, a través de la integracién social derivada de
condiciones de trabajo “humanizadas”. Este prisma ademas implica una cierta nostalgia del
capitalismo de bienestar de la posguerra, con pleno empleo y extension de los servicios de
seguridad social. Es una caracterizacién que deja de lado el caracter inmanente del conflicto
en la sociedad de clases y, por tanto, la contradiccion propia del trabajo asalariado, que
conlleva desigualdades y modos de abordaje/compensacion/tratamiento de los procesos de
salud-enfermedad histéricas. Sin embargo, a pesar de las dificultades paradigmaticas que
encontramos en Dejours, consideramos importante recuperar la pregunta acerca del
sufrimiento, pero fundamentalmente cuéles son los condicionantes que profundizan el
padecimiento y cuales sus derivaciones socio-politicas.

El caracter colectivo e histérico de los procesos de trabajo (aun cuando no coexistan Ixs
trabajadores en el mismo tiempo y espacio) constituye experiencias sociales, sobre las
cuales se edifican los parametros del “sufrimiento del trabajo”. Estos parametros o puntos
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de referencia® son necesariamente cambiantes y dependen de la relacion de fuerzas
sociales.

En este sentido, hay momentos en los cuales determinadas condiciones de trabajo que
antes eran naturalizadas como las Unicas posibles, se tornan inaceptables. Los derechos
gue la clase trabajadora fue conquistando a lo largo de la historia implican precisamente
eso, de aquello que es socialmente inaceptable y socialmente ilegitimo. No sélo se trata,
ademas, de la conquista de algunas condiciones generales (la cantidad de horas de trabajo
o la mensualizacién del salario), sino también de las cuestiones derivadas de las
transformaciones tecnoldgicas (por ejemplo, el home office). Es decir que los términos en
los cuales concebimos qué nos hace sufrir y qué no en el trabajo, no son siempre los
mismos, ni son derivados de la misma fuente de sufrimiento para todxs, en todos los lugares
y épocas. Las relaciones de fuerzas son, entonces, precisamente la capacidad de una clase
0 sector de clase de imponer sus pardmetros respecto del conjunto de los modos de
organizar el trabajo y la vida, en términos concretos materiales y simbdlicos.

La desestructuracion de los colectivos laborales

Desde por lo menos, el inicio de esta década, pandemia mediante, la vida de Ixs
trabajadores se modificd sustantivamente. Por un lado, las medidas de aislamiento social
detuvieron, ralentizaron y restringieron la circulacion de mercancias, incluyendo la fuerza de
trabajo, trastocando el despliegue de la vida social en general y del trabajo en particular.
Esto puso un limite concreto a la forma de organizar el trabajo a través de la deslocalizacion
productiva y la tercerizacion, del dltimo cuarto del siglo pasado.

Recordemos que esta divisién internacional del trabajo, iniciada con los golpes de Estado
latinoamericanos, con la direccién general de los Estados Unidos, sostuvo el abastecimiento
de materias primas de los paises periféricos, pero ademas desplaz6 hacia algunas regiones
especificas del globo la produccion de mercancias, de forma segmentada y no integrada. El
neoliberalismo implic6 un control casi absoluto del intercambio internacional, la
flexibilizacion de derechos laborales y la aceleracion de los modos de extraccion del saber
obrero y reconversion tecnoldgica.

La llegada de la pandemia y las restricciones en el intercambio de mercancias obstruyeron
el arribo a los paises centrales de algunos bienes imprescindibles, por ejemplo,
respiradores. Esto profundiz6, ademas, el ascenso de China, cuyo desarrollo industrial
alcanza la capacidad de autoabastecimiento casi en todos los sectores, y en aquellos que
aun no, la restriccion de la circulacion de mercancias internacional le permitié reconocerlos
y trazar una planificacion adecuada a tal fin.

Por el contrario, las economias no planificadas se encontraron con obstaculos v,
particularmente Estados Unidos mostré su incapacidad de resolver de forma inmediata la
crisis sanitaria. EI modelo norteamericano de vida como horizonte de sentido social
universal entré6 en una crisis terminal, que desat6 una carrera de rapifia empresarial
traducida, entre otras cosas, en una inflacion creciente.

Como plantea Garcia Linera (2024), “la inflacién de dos o tres digitos es un desquiciador
social. Volatiliza cualquier lealtad social previa. Ante ella, la memoria de las luchas y las
comunidades de afecto y accion previamente constituidas se disuelven espantadas frente al
colapso de todas las referencias de orden de la realidad que provoca la incontenible
escalada diaria de los precios”.

2Como planteamos anteriormente, también tienen carécter histérico los parametros respecto de qué
es salud y qué es enfermedad (Giniger y Cufré, 2021).



En Argentina, la pandemia implicd, ademas, una divisién entre trabajadores esenciales y no
esenciales, cuyas condiciones de trabajo se vieron transformadas por esa distincion. De
este modo, un conjunto de trabajadores afronto la imposicion de nuevas tareas y protocolos,
con el fin de sostener su cotidianidad laboral, desconfigurando y modificando los colectivos
laborales; y otro conjunto, sufrid la conversion forzosa de sus tareas al teletrabajo.
Simultdneamente, la crisis inflacionaria fue adquiriendo velocidad y la salida de la pandemia
tuvo como correlato la desorganizacion generalizada de la sociedad, incluyendo la poca
capacidad de respuesta popular frente a la pérdida de derechos y poder adquisitivo.

Esta desorganizacion trajo multiples consecuencias, pero en este articulo mencionaremos
dos: la ruptura de los colectivos y la competencia.

El caso mas emblemético de la ruptura de colectivos de trabajo es a través de la modalidad
del home office, tanto para la totalidad de las tareas (como ocurri6 mayormente en
pandemia), como para un esquema mixto. La traslacién de tareas a los domicilios, con
adicion de nuevas funciones y tareas, desordend la jornada y el ritmo de produccion. Ese
desorden laboral, de un modo simultdneo témporo-espacialmente, trastocd la vida
doméstica.

El teletrabajo en pandemia, desregulé la carga y los ritmos de trabajo. El tiempo laboral
acordado legal y contractualmente se desdibujo, es decir que a partir de la incorporacién
masiva del teletrabajo se produjo una indefinicién de la jornada laboral. EI home office ya
existia con anterioridad a la pandemia (Giniger, 2021), sin embargo, si se trata de una
novedad histérica la masificacién de esta modalidad de trabajo y de sus consecuencias en
la liberalizacion de la jornada y el alcance de la interrelacién entre el tiempo de trabajo y el
tiempo de no trabajo asalariado®. Esta extension y solapamiento de la jornada no terminé
con la pandemia, sino que se sostuvo -con modificaciones- al finalizar.

Esta modalidad de trabajo fuera de los espacios tradicionales (o acordados) de desarrollo
de las tareas productivas, tiene implicaciones muy complejas en la desestructuraciéon de los
colectivos laborales. La pandemia ensefid socialmente que es posible disminuir el contacto
fisico humano para producir y para vincularse en general. Esto conlleva una multiplicacion
de formas de comunicacion a distancia, que reemplazan la emocionalidad corporal por
mensajes a través de distintas aplicaciones y softwares propios de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs).

El ejercicio del control laboral sofisticado a través de nuevas herramientas a distancia, en un
marco de desdibujamiento del tiempo-espacio de trabajo y de trabajo no asalariado, puso a
disposicion algunas de esas herramientas para la comunicacion también entre compafierxs
de trabajo y las hizo extensivas al conjunto de vinculos sociales. Los colectivos laborales,
asi, trasmutaron en apariencia de “redes” (actores en relacion, siguiendo a Wasserman y
Faust, 2013), reificando la propia naturaleza colectiva de la produccion. Cada vez es mas
dificil reconstruir los procesos productivos y de circulacidon completos hasta la concrecién de
la mercancia. Incluso, esto implica a la realizaciéon de la fuerza de trabajo, precisamente por
la indefinicion de los tiempos y espacios laborales. Esto no es nuevo, pues la propia
definicion del fetichismo de la mercancia incluye la invisibilizacion de los colectivos
productivos, porque la relacion social de produccion “desaparece” en el objeto. Sin

®Decimos “tiempo de no trabajo asalariado” y no sélo “tiempo de trabajo de reproduccién” (Del Re,
1995), porque en la reproduccién hay un sesgo de género, que implica que los varones cis no entran
mayoritariamente en esa categoria, y porque ademas existe “tiempo de trabajo productivo no

asalariado”, “tiempo de ocio”, etc.



embargo, el caracter de la individualizacion ha llegado a tal punto que siquiera se explicita la
relacion laboral.

En este sentido, entonces, las tareas, las actividades y los ritmos de trabajo adquieren un
sentido impreciso, plausible de ser modificado por los empleadores en cualquier momento,
por cualquier eventualidad. La incertidumbre pasa a ser una variable que configura la
organizacion del trabajo.

El enorme desarrollo cientifico-tecnologico y la objetivacion maquinica, particularmente en
las TICs y la Inteligencia Atrtificial, implican un aumento notorio de la productividad en los
dltimos afios*. En este marco, reorganizar el trabajo basado en la maxima flexibilidad,
imprecisién y disponibilidad de Ix trabajador es consistente con la preocupacién de los
sectores dominantes respecto de la caida de la tasa de ganancia sostenida (Roberts, 2022).
La disminucién del comercio internacional de los Ultimos afios®, tiene a los grandes
monopolios en busqueda de los distintos modos de acrecentar sus ganancias, para lo cual
hay una intencionalidad de reorganizar el trabajo desarticulando derechos laborales y
desplegando condiciones de trabajo cada vez mas duras para Ixs trabajadores.

Legalizar los nuevos consensos

En este contexto de desestructuracion de las relaciones laborales y la modificacion de la
organizacién del trabajo, con la difuminacion del tiempo-espacio de trabajo asalariado y
trabajo no asalariado, los marcos regulatorios existentes no son coherentes con la voluntad
de imposicion empresarial. En el caso argentino, la reforma laboral regresiva que esta en
danza, apunta precisamente a regular la méaxima flexibilizacibn, a través del
cuestionamiento de la estabilidad laboral en todas sus formas y del aumento de la jornada.
Ramirez (2023) explicita cuél es la reforma laboral que la derecha argentina pretende:
“volver al arcaico concepto del derecho de propiedad como un derecho casi absoluto”, que
en términos concretos es la flexibilizacion del contrato de trabajo en tiempo y espacio; asi
como debilitar la fuerza sindical al maximo posible.

Sin embargo, para que ello ocurra el esfuerzo empresarial esta orientado no sélo a la
concrecion legal, sino a la legitimacion de las nuevas pautas de organizacién del trabajo.
Esta blusqueda de los consensos flexibilizadores implica una cierta dificultad para los
sectores dominantes, que tienen la tarea de proponer mas flexibilidad laboral sin reproducir
los cantos de sirena del neoliberalismo de la década del 90, pues ya es una categoria que
socio-culturalmente esta impugnada: la flexibilidad laboral tiene connotaciones negativas.
De este modo, la ofensiva de la dltima década estuvo puesta en la idea de
“emprendedorismo”.

Como plantea Lima (2014), hay un proceso de individualizacion que conlleva un
desplazamiento de los derechos -en tanto obligaciones del Estado- hacia los servicios
mercantilizables. En este sentido, se promueve la autorresponsabilidad en la formacion y el
desempenfo, orientados a aumentar la competitividad y de este modo “emerge, asi, una
especie de nueva pedagogia, a la que he llamado pedagogia en contra del otro: igual que
en el mercado, el lema de esta pedagogia pareceria ser: “competir para progresar”,
reproduciendo el principio liberal que afirma que sin rivalidad no hay progreso” (Lima, 2014:
35).

4 https://ilostat.ilo.org/es/why-would-labour-productivity-surge-during-a-pandemic/
S https://lwww.wto.org/spanish/news_s/news24_s/tfore_10apr24_s.htm



La hegemonia empresaria desplegada implica la configuracion de un sentido comdn que
sostiene y reproduce los modos a través de los cuales se despliega la acumulacion de
capital (Figari, Giniger, et al., 2017). Esto nos encuentra hoy con un fomento extraordinario
de la competencia, para la cual la maxima individualizacion es sinénimo de eficacia. Cada
cual actia por su parte, con las capacidades y competencias que haya podido adquirir bajo
su propia responsabilidad, y que ubican a cada individuo en una carrera en la cual
sobreviven sdlo quienes les ganan a sus pares. El emprendedorismo, en este sentido, es el
summum de la competencia: la venta de la fuerza de trabajo me convierte en empresaria de
mi misma y tal como las empresas, la competencia es la arena de mi existencia.

Bajo estos términos, la jornada laboral idealmente sera determinada por el/la emprendedor,
pues esa capacidad de adaptacién forma parte de los valores de la eficacia empresarial.
Esto extiende la jornada -como vimos con el teletrabajo-, pero ademas esta extension trae
consigo pluriempleo: la extension de la jornada laboral no es necesariamente para un solo
empleador. En ese sentido, el solapamiento de la jornada laboral asalariada con el tiempo
de trabajo no asalariado no llama la atencién, sino que por el contrario le permite al
emprendedor demostrar mayor capacidad, determinacion y compromiso: est4 en plena
disposicién para trabajar.

Esta pretensién de configuracion subjetiva individualista de la clase trabajadora entra en
contradiccidbn con la organizacion colectiva del trabajo, que implica cooperacion, pero
ademas con los sindicatos y otras asociaciones de trabajadores. El ataque sistematico a las
organizaciones sindicales, sociales y politicas de trabajadores tiene no sélo la tradicional
afrenta contra la lucha por mejorar las condiciones de trabajo y de vida, sino que ademas el
caracter colectivo de estas organizaciones se da de bruces con la individuaciéon
emprendedorista.

Asimismo, el aislamiento social que atravesamos en la pandemia también contribuydé a
consolidar la experiencia individual y la fantasia social acerca de la posibilidad de existir en
soledad. Invisibilizar los recursos y estrategias colectivos que fueron necesarios para
enfrentar la pandemia -tanto en los medios de comunicacién, como en el discurso publico
en general- fue un modo eficaz de fortalecer la desestructuracion de los colectivos socio-
laborales.

En este marco, el desenvolvimiento de la dinamica laboral y las nuevas formas de organizar
el trabajo basadas en la maxima disponibilidad e individuacion, requieren poner en jaque
también la regulacién laboral existente, adecuandola a los términos vigentes de aquello que
se consolida como lo legitimo.

No es materia de este articulo, pero tanto la ofensiva contra la justicia del trabajo, como los
reiterados intentos de modificacion de las leyes laborales (e incluso de avanzar en
convenios colectivos por empresa), forman parte de la necesidad de darle legalidad a
aquellas formas de organizacion del trabajo que prometen una mayor acumulacion para el
capital.

No obstante, la profundidad de la crisis econdmica en Occidente entrafia dificultades de
crecimiento sostenido, hace una década y media, y muestra una tendencia a la baja del
PBI®. Como sefialamos en otra oportunidad (Giniger, 2024), los debates acerca de la salida
de la crisis van desde (1) sostener y profundizar el conocido globalismo imperialista
neoliberal norteamericano; (2) el autoritarismo divisionista libertario neocolonialista; y (3) la
emergencia de una multipolaridad capitalista de la mano de los BRICS. Tanto para la

6 Estados Unidos es una muestra cabal de ello:
https://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=US



primera opcién como para la segunda, los derechos laborales son un obstaculo evidente.
Para la tercera opcion, el punto de partida es la enorme heterogeneidad contractual y de
derechos de la clase trabajadora, sin una propuesta de homogenizacion clara ni orientada a
mejorar las condiciones de trabajo, pues el debate central esta en las condiciones de vida
general, basado en el poder adquisitivo del salario -y subsidiariamente en el acceso a
educacion, salud, vivienda-, y menos en la jornada de trabajo y los ritmos de produccion.

Sufrimiento: entre el resentimiento y la salida colectivas

La situacién de la clase trabajadora hoy es extremadamente compleja, particularmente en
nuestro pais. La desigualdad social crece dia a dia y las condiciones de trabajo empeoran.
Asimismo, la individuacion y desestructuracion de los colectivos laborales trae aparejada la
busqueda de salidas politico-econémicas que fortalecen lo individual, que también llevan
implicitos sufrimiento y padecimiento material y subjetivo.

Por un lado, las propias condiciones de desdibujamiento de los limites de la jornada de
trabajo, ya sea para uno o para mas empleadores en simultaneo, producen una enorme
incertidumbre respecto del tiempo (y por tanto, del futuro). La planificacion como modo de
ordenamiento subjetivo se entorpece y los limites se difuminan hasta desaparecer, por lo
cual el tiempo de ocio, el tiempo de trabajo reproductivo no asalariado, el tiempo de trabajo
productivo no asalariado y el tiempo de trabajo asalariado se solapan. A este malestar se le
agrega la dificultad de desarrollar tiempo de ocio por fuera del consumo de mercancias,
mediado por las posibilidades adquisitivas, en donde si los limites se tornan absolutos.

Por otro lado, la carestia de la vida multiplica el pluriempleo como modo de llegar a fin de
mes y esto muchas veces, obstaculiza también la adscripcibn a un colectivo laboral
especifico. Asi se configura un sentido comudn en el cual no soy de aqui, ni soy de allg,
dificultando la construccion de lazos y vinculos socio-afectivos con Ixs comparfierxs de
trabajo y con las tareas mismas. En este sentido, el padecimiento propio de la enajenacion
producto del trabajo asalariado -largamente estudiado- se adiciona el sufrimiento derivado
de la soledad en el quehacer laboral y las dificultades de contrarrestar ese malestar a través
de la organizacion colectiva (tanto para mejorar las condiciones de trabajo, como para
transformar la sociedad).

Ademas, estas formas de organizar el trabajo individualizantes se sostienen en la
competencia entre pares. Esto, de una parte, implica ganadores y perdedores. Es una
competencia que determina el éxito, y de su mano, la realizaciéon subjetiva e incluso, el
placer. De otra parte, la competencia produce rivalidad y rencor social, entre aquellos que
triunfan y aquellos que no, en un marco en el cual los parametros de triunfo estan
pauperizados: ya no se trata del encanto neoliberal de la vida en Miami; ahora ya quien
tiene trabajo formal, o estabilidad laboral, o una vivienda, es privilegiadx y por tanto,
envidiadx e impugnadx.

Se configura, entonces, una escala social en la cual para ascender (sélo un peldafio) hay
gue destruir al par competidor, en una légica malthusiana en la cual hay poco para repartir y
por tanto, muchxs a quienes destruir.

La expectativa empresarial es que, en esta carrera, primero hay que saber sufrir: la
resignacion del padecimiento derivado de las condiciones de trabajo cada vez mas
deplorables y menos justas forma parte de la soledad y la ausencia de construccion de
parametros comunes respecto de lo que es vivir bien. Estos criterios se consolidan en
soledad, naturalizando los sentidos comunes producidos por las grandes empresas, sin
ambito de critica colectiva.



Es decir que al padecimiento estructural de la enajenacion, se le incorpora el deterioro de
las condiciones de trabajo que conlleva sufrimiento (material y emocional), pero que
trasmuta en resentimiento, frente a la ausencia de proyecto social colectivo.

Finalmente, vale decir que la victoria de Milei en Argentina, por tanto, es consistente con
este panorama de pauperizacion generalizada de la vida social, de las condiciones de
trabajo y del estado subjetivo individualista que se pretende consolidar.

En este contexto tan complejo, aparecen batallas claves que dar por parte de las
organizaciones de la clase trabajadora, particularmente los sindicatos, pero no solamente.
Por un lado, configurar hechos colectivos que interpelen a Ixs trabajadores como
protagonistas ya no de su propio trabajo individual, sino del proceso comdn. En este
sentido, la movilizacién popular, la construccion de reclamos y la confrontacion con el
sentido comun dominante llevan lo colectivo en su seno.

Por otro lado, hace falta recuperar la iniciativa respecto de la disputa por los limites de la
jornada laboral y los ritmos de produccién. Retomar las banderas histéricas del
reconocimiento de las tareas y actividades que se realizan, a través de la descripcion
sisteméatica, permite también visibilizar el caracter colectivo y cooperativo del proceso de
trabajo. Mucho méas cuando esas materias son negociadas colectivamente. Asimismo, la
reduccion de la jornada laboral con igual salario es un horizonte posible para poner en
tension los sentidos individualistas y competitivos circulantes.
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